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1 Die Wilhelma - Ist-Stand / Ausgangslage

Das sich derzeit in Betrieb befindliche Kassensystem (Firma Scheidt &
Bachmann) erfullt nicht mehr die zukunftig gewlnschten Anspriuche. Die
Wilhelma mdchte deshalb zum Saisonstart im Marz 2027 ein neues Kas-
sensystem inklusive neuem Online-Shop und Zutrittskontrolle einrichten.
Die bisher verwendete Hardware soll komplett ausgetauscht werden. Es
gibt einen Haupteingang mit derzeit 5 Registrierkassen, 8 Ticketautomaten
(3 davon sind abgangig) und einer Zutrittskontrolle mit 2 Schwenkttren und
6 Drehkreuzen. Des Weiteren besteht ein Nebeneingang mit zwei Regist-
rierkassen.

Die Wilhelma hat rund 2 Millionen Besuchende pro Jahr. An Spitzentagen
werden Besuchendenzahlen zwischen 15.000 und 20.000 erwartet. Wir er-
warten in den kommenden Jahren ein stetig leichtes Wachstum. Die Wil-
helma hat an 365 Tagen im Jahr ge('jf'fnetgB

Die Wilhelma ist ein Betrieb des La%
LHO.

\Qa%eny;;\k‘@rg nach §26
> &

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 6



g Wilhelma
)A Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

2 Die Aufgabenstellung

Die Wilhelma, Zoologisch-Botanischer Garten Stuttgart, plant die Erneue-
rung des aktuellen Kassensystems. Diese Leistungsbeschreibung doku-
mentiert die funktionalen Anforderungen an das neue System.

Ticket-
Automaten

Web-Shop
B2C

Web-Shop

B2B Foérderverein

Tageskasse Backoffice

{ ext. Partner

getyourguide
s,

N N

h 4 h 4 y

Ticketing Inventm J
O fsQ

t
N
Das zukunftige Ticket unt zt d|®%rtrlebswege:

» Tageskass&? Q
»  Ticket QQ

> Back - Q

’ /ﬁ? &

>

Fo ﬁim

» Ex@me F@er (z.B. GetyourGuide)
["Er

»  AStuttC lebnisCard
Des Y@ren sind bei Projektstart folgende Anbindungen / Integrationen
gefor

utrittskontrolle
Finanzbuchhaltung

»  Web-Seite

» CRM

Zu einem spateren Zeitpunkt ist die optionale Anbindung / Integration ge-
fordert flr:

»  Merchandise

» Parken

» Gastronomie

Das neue Ticketing wird ausgeschrieben flr eine Laufzeit von 6 Jahren mit
der zweimaligen Option einer Vertragsverlangerung um weitere 2 Jahre.

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 7
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3 Zielsetzungen
Mit dem neuen Ticketing verfolgt die Wilhelma folgende Ziele:
»  Besuchenden-orientierter Service

» Die Kaufprozesse maoglichst vorverlagern in den Web-Shop,
d.h. die Kunden reisen bereits mit der gultigen Eintrittskarte an.

»  Langfristig ist die Integration der Shop-Funktionalitat in die
Web-Seite beabsichtigt. Hieraus ergibt sich ein optimales Kauf-
erlebnis fur den Kunden. Die Web-Seite macht den Besucher
und die Besucherin neugierig, informiert und begeistert fur die
Produkte. Der Kunde bucht in diesem Moment, ohne die Seite
zu verlassen.

Bei Start des neuen Systems wird zumindest eine klassische

Shop-Anbindung vorausgesetzt
Der Anbieter verpflichtet s@k angestreb @p-lntegration

innerhalb von 12 Monate m@ies G tsystems zu im-

plementieren.
»  Gleiches gilt fur di elma@ Ajggﬂort soll der Kunde
und die Kundin i | cke \@ inimalem Aufwand se-

lektieren und

|eb @g wi ne gesonderte vorselektierte Ti-
rt. iche Zielsetzungen sind:

Fur dlesen
cketau

] orm sprozess
%\Ggf usw /lProduktangebot als Incentive fur App-Nut-

ngg\%uf &mlt alternativen POS-L6sungen entzerren:

|sche Automatenldsungen

uf vor Ort mit dem mobilen Device des Kunden und der

4 QQ Kundin.

b@ ¥ Tageskassen mit ergonomischen und performanten Kauf-

\»l :® mierte Web-Shop-Seiten speziell fur den Selfservice-

prozessen

Hoher Durchsatz im Einlass mit der Méglichkeit der Skalierung bei
Lastsituationen.

»  Aufbau eines kundenorientierten Marketings.
»  Entanonymisierung des Kunden und der Kundin
»  Newsletter
»  Membership-Programme mit Incentives
»  Patenschaften
»  Einfihrung eines CRM-Systems

»  Weitestgehend automatisiertes Ticketing in Zeiten mit geringer Last-
situation.

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 8
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4 Glossar
Begriff Beschreibung
B2B Business to Business
Transaktionen mit Geschaftspartnern
B2C Business to Consumer
Transaktionen mit Endkunden / Verbrauchern
CR Change Request
Definierte gesonderte Beauftragung im Projektver-
lauf bzgl. individueller Erganzungen der Software
CRM Customer Relation Management
Kundenbmdungss@n P Q,)Q
eAs elektronlsches% elchr@gssy
Die Art des R PC Kasse, usw.)
FiBu Fmanz@%g:hal‘j@\b \Q
GoBD atz ord u smaBigen Flhrung und Auf-
rn, Aufzeichnungen und Unter-
gen i her Form sowie zum Datenzugriff
NFC- Wallet/‘\> eI;iL@mmunlcatlon Brieftasche

hAv‘S?

d"nnt‘a&%me

P@ "l

&)ﬂﬂ%f Entrance

Q-’omt of Sale

v
nS|v @

S|gn

Responsive Webdesign (RWD) ist ein technischer
Ansatz, bei dem sich Websites automatisch an die
Bildschirmgrofie und Auflésung des jeweiligen End-
gerats (Smartphone, Tablet, Desktop) anpassen

Software as a Service

Service Level Agreement

Technische Sicherheitseinrichtung

Verhindert Manipulationen an Kassenaufzeichnun-
gen

Watchdog-Me-
chanismus

Sicherheitsfunktion in Hardware oder Software, die
einen Systemabsturz oder eine Endlosschleife er-
kennt und automatisch einen Reset auslost

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten

Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 9
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Begriff

Beschreibung

Widget-Losung

Widgets sind kleine Anwendungen, die Informationen
(z.B. Wetter, Kalender) direkt auf dem Smartphone-
Startbildschirm oder Desktop anzeigen, ohne die App
offnen zu miussen

Z\/T-Schnittstelle

Die ZVT-Schnittstelle (Zahlungsverkehrsterminal) ist
ein in Deutschland etablierter Standard zur Kommu-
nikation zwischen elektronischen Kassensystemen
(ECR) und Bezahlterminals

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten

Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 10
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5.1

5.1.1

5.1.2

513

Funktionen der zuklinftigen Teilsysteme

Die in diesem Kapitel dokumentierten Anforderungen missen mit Inbetrieb-
nahme des Systems verfugbar sein

Grundsatzliche Anforderungen (zwingend inkl. aller Unter-
kapitel)

User-Interface (auBer der Kassenanwendung)

Im Sinne einer flexiblen Nutzung der Ticketing-Software auf beliebigen End-
geraten ist gefordert:

»  Web-basierte Anwendung, die zumindest mit den gangigen Browsern

» Chrome

»  Firefox A Q
»  Safari / @

» Edge

in ihren aktuellen Versmr@d d@w&@gﬁ Vorganger-Versionen

fehlerfrei ablauffahlg i
» Responsive Desi ei Be@ggf ztﬁugllch mobile Variante)

Die mobile Variahte (fu 3 Betriebssysteme Android, iOS)
ist zuminde f die o} &nktlonen gefordert.

» Durchg" ' |nh nung der Formulare.

» VoIIst er- fiterfunktionen fur die flexible Anzeige und

S rup @ g von Daten.
Jegl.girj S@t en alternativ in den aktuellen Office-Formaten

Die An@&jlelc t|g aktiver Benutzer und Benutzerinnen (Administration
/ Backoffice) cht limitiert.

Slcha® eb-Anwendung (auBer der Kassenanwendung)

ieter verpflichtet sich, dass die gelieferte und gewartete Losung
satzlich die Empfehlungen der OWASP bertcksichtigt. Dies gilt ins-
be ondere bzgl. der jahrlichen OWASP Top Ten.

Siehe: https://owasp.org/www-project-top-ten/

GoBD

Der Anbieter verpflichtet sich, dass die komplette Ticketing-Losung den
Grundsatzen zur ordnungsgemallen Fuhrung und Aufbewahrung von Bu-
chern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum
Datenzugriff (GoBD) gentgt. Der Zugriff auf alle Daten durch den Anwender
(Wilhelma) in Form von Auswertungen muss gewahrleistet sein.

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 11
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5.1.4 Mandantenfahigkeit

Nach aktuellem Stand wird es den Mandanten
»  Wilhelma

geben.
Zu einem spateren Zeitpunkt mussen optional
»  Gastronomie

»  Merchandising

» Parken

als weitere Mandanten im System abgebildet werden.
Mandanten haben exklusiven Zugriff auf

»  die eigenen Produkt-Stammdaten

»  eigene Transaktionsdaten

» eigene Kundendaten &\ /
Die ggf. spatere Integration der g\ str ‘Q@Fch und Parken er-
folgt mit der Zielsetzung Man @ e{f@leistungen in Form von
Packages zu vermarkten \
Q) AO
\‘0

5.1.5 Rechteverwaltu n§
Die Definition der u zer Qer Nutzung von Systemfunktionen

erfolgt Giber 0 QQ /l/\)Q

» Recht
Ein @t d@wert d&ss eine bestimmte Funktion ausgefihrt werden

@.s \<<>
A »(\\Q’eua@ eines Produktes
/» A iner Tagesabrechnung
Mmlnlstratlon der Zutrittskonfiguration

b@ Lesender Zugriff auf bestimmtes Dashboard-Element (z.B. auf-
gelaufene Zutritte des Tages)

\?}\

?\ »  Storno eines Tickets, einer Transaktion

Die notwendigen Rechte werden mit dem Anbieter in der Pflichtenheft-
phase final definiert.

3 Rolle

Der Rolle sind jeweils Rechte zugeordnet. Dies erfolgt durch den Ad-
ministrator der Wilhelma.

Alle Benutzer und Benutzerinnen, die einer bestimmten Rolle zuge-
ordnet sind, erhalten dieselben Rechte bzgl. der Software-Nutzung.

Beispiele:
»  Administrator seitens Systemanbieter
»  Administrator Wilhelma

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 12
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»  Pflege Zutrittsrechte
»  Auswertungen
»  Benutzer/ Benutzerin

Inklusive der Kassenkrafte werden bei der Wilhelma ca. 100 Benutzer
und Benutzerinnen administriert.

Ein Benutzer oder Benutzerin ist einem bestimmten Mandanten zuge-
ordnet. Er darf ausschlie3lich die Daten dieses Betriebs sehen / bear-
beiten.

Im Ausnahmefall kann ein Benutzer oder Benutzerin mehreren Man-
danten zugeordnet sein (z.B. Administrator). Hiermit lassen sich z.B.
folgende Use-Cases umsetzen:

»  Definition eines Packages ,Kindergeburtstag“ aus

»w X Tageskarten JugendllcQ Q
W Y Tageskarten Erwaofﬁ\ner / &\,@

w1 Freikarte Jugendficher (f sG&stagskind)

W 1 Gastroleist Q NS)
»  Definition eine F@@g&(ﬁmt&@ entive” aus
4 YTa %en \.
erf S Merch Produkt
» Deﬁ@r Eintritt + Parken
Tag?Sg bestimmtes Datum

2?» Voueher fi arantlertes Parken an diesem Tag

Q
5.1.6 Dﬂcbpfl pe ard

Stammggﬁpﬂe er Wizard (Assistenten) ist ein strukturierter, schritt-
weiser,

Q) Softwaresystemen, der Anwender bei der Erstellung, An-
derur(g od@nsolldlerung von grundlegenden Unternehmensdaten (Kun-
den, Pr e, Lieferanten) anleitet. Diese Methode erhéht die Datenquali-
tat, r ert manuelle Fehler und beschleunigt Prozesse durch automati-

e rifungen
GEfordert ist, dass bei der Anlage oder Anderung von Stammdaten die Be-
arbeitung vieler gleichartiger Datensatze mit minimalen Eingabeaufwand
unterstitzt wird.

Beispiele:
»  Anlage Datums-gebundener Tageskarten fir ein Jahr:
Erfasst werden

» die grundsatzlichen und identischen Dateninhalte fur alle Pro-
dukte.

»  Von Datum
»  Bis Datum
»  Zulassige Wochentage

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 13
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»  Ausnahme Datum x, Datum y (z.B. Feiertage)
»  Anderung der Bezeichnung fiir bestimmte Produkte
»  Selektion der betroffenen Produkte per Filter
»  Einmalige Eingabe der geanderten Bezeichnung,
»  Update auf alle Produkte gem. Filter

5.1.7 Anderungshistorie

Gefordert ist, dass jegliche administrative Anderungen von Daten durch Be-
nutzer und Benutzerinnen der Wilhelma mit folgenden Informationen proto-
kolliert werden:

Benutzer / Benutzerin
Zeitstempel
Dateninhalt vor der Anderung A / Q

Dateninhalt nach der Anderun &\ (b%\@
Ggf. Begrindung (z.B. bei @u
5.1.8 Dashboard OQ~

Da das Dashboard als'\g/ Applikation |mp§mentlert ist, kann es an belie-

bigen Endgeraten pe e ger werden. Dies gilt insbesondere
bzgl. der vor Ort eset Han ds. Insofern ist wichtig, dass das
Dashboard spe [ rmf; ptimal unterstutzt.

v Vv Vv Vv Vv

Das Dashb lent sial itzentrale fur das komplette Ticketing (alle
Vertrlebs Zu ittskons im laufenden Betrieb und die Zutrittskon-
trolle Ver altung. Es gliedert sich in einzelne Informa-
tion S u %o le, die der Anwender und die Anwenderin flr
|hr |g |nd|0\ Il konfigurieren kann.

Belsple \

> Ansich esamten Tageskassensituation

» Q’)‘zahl Transaktionen insgesamt
Anzahl verkaufte Tickets
?\Q» Aufgelaufener Umsatz
Anzahl Zutritte
»  Tageskarten
» Jahreskarten
»  Aktuelle Storsituationen im Zutritt (Ablehnung)
Diese Daten lassen sich bei Bedarf detaillieren (Drill down) nach
»  Zeitlich z.B. ,Was passierte je Std?“, usw.
»w  Ortlich z.B. ,Was passierte im Eingang xy?*

»  Weitere ortliche Detaillierung: z.B. ,was passiert an Kontrollge-
rat / Zutrittsspur yz?“ oder ,Wie ist die Situation im Eingang
West* (letzte Stunde, 10 Minuten, usw.)

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 14
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Bei Selektion eines einzelnen Zutrittsereignisses werden die korrespondie-
renden Detaildaten angezeigt. So lassen sich z.B. fur einen Ordner und eine
Ordnerin vor Ort die Grunde flr einen abgelehnten Zutritt recherchieren.

5.1.9 Keine Limitierung der Nutzungsrechte

Es gilt, dass die angebotene Ticketing-Losung durch die Wilhelma unbe-
grenzt einsetzbar ist. D.h. es gelten z.B. keine Limits bzgl.

»  Anzahl Kunden und Kundinnen
»  Anzahl Verkaufstransaktionen pro Jahr
»  Anzahl angemeldeter Benutzer (Kassenkrafte, Admins, Auswertun-

gen)
5.2 Administration des Ticketing (Stgmdaten)
5.2.1 Produkte (Eintrittskarten) A 7 @

Die Wilhelma verkauft im Ticketin genc)?%’duéﬁ)@én:

»  Eintrittskarten fur einzel
»  Jahreskarten fur ein
Im Sinne der Na igkei dgsr ffizienten Abwicklung soll die

Jahreskarte wie ta ten en:
»  Auswei di Q
M

déres Medium ersetzen.
/ »(\%’allet (QR-Code oder NFC)
'QQ Hat hochste Prioritat, da sehr effizient im Fulfillment

bg Kann vom Kunden und der Kundin jederzeit aus dem Kun-

% Q den-Konto neu heruntergeladen werden. Insbesondere,

?\ wenn Ausweise von Kindern anderen Begleitpersonen
ubergeben werden sollen.

W p@h-Ticket

Kann auch vom Kunden und der Kundin jederzeit aus dem
Kunden-Konto neu heruntergeladen werden.
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»  Ausweis auf ,wertigem* Medium

Das Medium kann vom Kunden und der Kundin jederzeit
per Bestellung im Web-Shop mit Zuordnung seiner zuvor
gebuchten Jahreskarte gebucht werden.

Die Karte wird durch einen externen Dienstleister persona-
lisiert (QR-Code und Vor- / Nachname und dem Kunden
sowie der Kundin postalisch zugestellt.

Das wertige / elitare Ausweismedium wird mit einer zusatz-
lichen Gebuhr berechnet.

Diese Vorgehensweise erlbrigt jegliche Ausweisproduktion auf
Plastikkarten vor Ort

» Die Ausweismedien sind nicht datiert bzgl. Gultigkeit. D.h. ein
Medium wird fur Folgeausweise weiter benutzt.

»  Angestrebt wird der Vertrie GQ ahreskarte | onnement.
»  Der Kunde und die |n\6®n Kuu@bungsrecht bei
Ablauf der Gulti

» 1 Monat vor 3 %@%ng fur die kommende
Periode.
] Inkas s&@ﬁt
fu%@1 Kuefn und die Kundin z.B. 13 Monate
|t

en?Qn w end automatisierter Verlangerungspro-
(ca 60% ern) und eine lickenlose Verlangerung.

eP. Y&nal
C)Q~ P AU

sung / Upload des Fotos des Nutzers und der Nutze-

ng der Jahreskarte erfolgt per
des Vor- und Nachnamens

/ é\ as Foto wird auf dem Handheld des Ordners und der
%) Ordnerin am POE (Point of Entrance) angezeigt zwecks
b visuellem Abgleich.

‘?&ruppentlckets fur x Personen, die gleichzeitig zutreten missen
(1 Ticket, x Zutritte)
Beispiele:

»  Familienticket | (1 Erwachsene, x Kinder)
Familienkarte Il (2 Erwachsene, x Kinder)

In diesem Fall muss im Buchungsprozess (Tageskasse, Auto-
mat, Web-Shop) die Anzahl Kinder explizit abgefragt werden.

Es wird nur ein Ticket erstellt, Alle Familienmitglieder missen
gleichzeitig eintreten.

»  Schulklassen (1 freie Begleitperson pro 10 Schiler, d.h. 12
Schdler, 2 Begleitpersonen)

»  Gruppe + 1 Begleitperson
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In diesem Fall mussen mindestens 15 Tickets (Normalpreis) ge-
bucht werden, dann wird 1 davon als Freikarte ausgegeben.

D.h. wenn z.B. 25 buchen, dann werden 24 Personen zum Nor-
malpreis berechnet und eine als Freikarte.

Es wird nur ein Ticket produziert, alle Besucher mussen gleich-
zeitig zutreten.

»  Gruppentickets, die individuell zutreten
(x Personen, x Tickets)

In diesem Fall kdnnen die einzelnen Gruppenmitglieder abweichende
Produkte buchen (Erwachsener, Schwerbehinderter, Student, usw.).
Die kumulierte Anzahl Uber alle Produkte ergibt die relevante Grup-
penanzahl. (Mindestgroflie der Gruppe)

Fur ein Produkt werden folgende Daten gepflegt:

» ID &\ /

(wird vom System vergeben)

»  Bezeichnung g \Q(O
externe Darstellung (Aut: t&bp t)

»  Bezeichnung kurz Q
interne Darstellun @ach&k@sten usw.)

»  Beschreibung %

dient der Da rod&é auf der Web-Seite

% duktes auf der Web-Seite

g des Produktes auf der Kasse

bel T tprodukten der Wilhelma =0

en Ticket J/N
destanzahl im Warenkorb (ggf. kumuliert mit anderen Gruppenti-
ckets)
bel Gruppentickets z.B. 15

Bei einer Gruppe ab 15 Personen erhalt eine Person freien Eintritt (14
bezahlen und einer frei)

»  Zuordnung zu einer Produktgruppe

z.B. Tageskarte, Jahreskarte
»  Zuordnung zu einer Untergruppierung

z.B. Erwachsener, Jugendlicher, Kind, Gruppe
» Tag

Dem Produkt kdnnen mehrere Tags zugeordnet werden. Diese dienen
als Selektionsmerkmal
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» Erloskonto in der FiBu

Ist hier kein Konto hinterlegt, wird in der FiBu-Schnittstelle ein Default-
Konto verwendet. Bzw. beim Rabatt-Artikel wird hier das Auf-
wandskonto eingetragen.

»  Ticket-Layout je Vertriebsweg
»  Tageskasse Thermodruck
»  Web-Shop p@h, Wallet, NFC-Wallet
» Backoffice p@h

Im Barcode des jeweiligen Tickets wird auch das Medium verschlus-
selt. Somit kann spater die Nutzung der Medien ausgewertet werden

»  Personalisierung J/N

» Foto
» 3D Biometrische Gesichtse/@.mg (gptlon:g@%er)

»  Verfugbar im Notbetrieb J/N ?
hier muss Plausibilitatsprufi rfoI

Server-Zugriff buchbar s

»  Vertriebsweg T % Qﬁeor@t
»  Keine Kund erdn

» KeineM § gggm @

»  Usw,

» Darf pe@—Bv@% \%b -Shop gekauft werden J/N
n'z. B

S zwmgend mit Kundenkonto gebucht wer-

Qrodukt muss ohne

» @:r /ku ﬂngent
A Me P te konnen einem Kontingent zugeordnet werden.
Z. eine Veranstaltung maximal 2.500 Zutritte zulassig sind,
Merde rodukte, die den Zutritt zu dieser Veranstaltung ermogli-

che ,\a\esem Kontingent zugeordnet.
> @bppeltmit Produkt...

o?\@eispiel:

»  Artenschutz-Euro,

»  Kopplung zwingend J/N
z.B. Artenschutz-Euro kann im Warenkorb einzeln storniert werden
(Kopplung zwingend = N).
Wenn der Hauptartikel in der Menge geandert wird, bzw. storniert
wird, muss auch der gekoppelte Artikel entsprechend im Warenkorb
angepasst werden.

»  Gultig fur Bereich
ist relevant, wenn Zutrittskontrolle spater nicht nur flir Zoologisch-Bo-
tanischer Garten, sondern fur weitere geschlossene Veranstaltungen
(z.B. Vortrage) praktiziert wird.
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In dem Fall sind die folgenden Steuerungen (gultig ab Datum / Uhrzeit,
Anzahl Tage, Wiedereintritt, Signalisierung) jeweils pro Bereich, in
dem das Ticket gilt, zu definieren.

» Definition von Zeitraumen

Mit einer eigenstandigen Definition von Zeitraumen wird erreicht, dass
diese zu verschiedenen Zwecken (Anzeige ab/bis, Buchung ab/bis,
Zutritt ab/bis) und fur mehrere Produkte / Leistungen verwendet wer-
den konnen.

Ein Zeitraum wird definiert mit:
»  Von Datum
»  Bis Datum
»  Taglich von Uhrzeit
»  Taglich bis Uhrzeit A
»  Wochentage, an denen er gﬁ{\ 4 &\,
»  Ausnahmen (Feiertag%?‘ \QQ) \Q(b'
»  Definition des zulassige igezéi urq&
Hiermit lassen sich %;?@o% sern. D.h. sie werden im

Web-Shop schon afg zeigg\ abei& ch nicht buchbar.

» Zugeordne\eil{@ %
»  Definitiond @Iéssi u%\@szeitraumes
»w Z }:)nete(gi
» Defini&s ukassi utzungszeitraums Gultig ab Datum
% eter%&aum

QQ%%%&M

&. . ts, die an der Tageskasse/am Automaten gekauft
/W
\
<

)

» &tum der ersten Nutzung
z.B. Tickets, die im Web-Shop gebucht werden.

”, ultig Anzahl Tage
Tageskarte = 1, Jahreskarte = 365, Jahreskarte im Abo = 13 Monate,
USW.

»  Anzahl Zutritte
»  Familienkarte (es treten mehrere Personen mit einem Ticket zu)
»  Schulklassen treten mit einem Ticket zu

»  Wiedereintritt am selben Tag zulassig J/N
z.B. Jahreskarten dirfen mehrfach am selben Tag eintreten.

Wenn J
»  Wartezeit bis zum erneuten Zutritt

»  Signalisierung am Drehkreuz
per Ampelfunktion kann der Ordner und die Ordnerin darauf
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hingewiesen werden, dass hier ein ermaligtes Ticket zutritt, bei dem
die ErmaRigungsberechtigung gepruft werden sollte. Z.B. MiRbrauch
.=eErwachsener nutzt ein Kinderticket®.

»  Zulassiger Vertriebsweg
mit den Steuerungen

»  Verkauf ab Datum
»  Verkauf bis Datum
»  Verkauf an den zulassigen Tagen ab Uhrzeit
»  Verkauf an den zulassigen Tagen bis Uhrzeit

Somit |asst sich z.B. je Vertriebsweg steuern, dass Winter-Tages-Ti-
ckets ab einem bestimmten Datum bis maximal 16:00 und die Abend-
tickets ab 16:00 gebucht werden konnen. An der Tageskasse und den
Automaten wurden diese Zeiten vo[dgg;eben, im Web-Shop muss die
Abendkarte schon am Vormittag \ ar se') 72

Auch diese Terminierung erfol Zuor@ung entsprechenden
vordefinierten Zeitraums. &

»  Zulassige Rabatte
mit den Steuerungen O (b' O
» Vertriebswe@r BZB@ A
» Rabatt-I

» Nurb 's&&(un@m

»w Z

teI im Vertriebsweg B2B auf Tageskarten automa-
hlass von 10% bekommt, wird definiert:

bei zulassigen Kunden = J

@&uordnung automatisch

o Im Kundenstamm flUr das Hotel ist dieser Rabatt als zulassig
?‘ hinterlegt.

»  Zusatzliche Informationsabfragen an Kunden und Kundinnen (in Ab-
hangigkeit vom Kundentyp) bei Buchung im B2B-Shop

Bei Buchungen von Schulklassen z.B. soll fir Tageskarten zusatzlich
abgefragt werden:

»  Schulform

» Jahrgangsstufen

»  Themenschwerpunkt
»  Usw.

Diese Informationen missen anschlielRend auch auswertbar sein.
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5.2.2 Veranstaltungen
Typische Veranstaltungen, die von der Wilhelma angeboten werden, sind:
Fuhrungen (Exklusiv- und Schulklassenfihrungen)
Ferienprogramme
Kindergeburtstage
Tierbegegnungen
Halloween-Ticket
Hochzeiten

v Vv Vv Vv Vv Vv

Erganzend zu den Eigenschaften / Stammdaten einer Eintrittskarte wird hier
definiert:

Datum / Uhrzeit der Veranstaltung
Zulassige Anzahl Besucher Q
Ressourcenbedarf (Tourguide, Rﬁ\llchkeﬂén
Bemerkungstext bzgl. weiter @n/extern)
ra ie vom Kunden bean-
ie

v Vv Vv Vv

Eine Sonderform sind individu

tragt werden. Hier ist die Vo ens
» Auswahl des The %I% s ei Q/orschlagsllste
Angabe eines hterr@ unngf eines Alternativtermins

Anzahl Telln

Ansprec er s@ unden
» Kont sp artners
Beispie urs@
» ktor& @
Q |er \

5.2.3 Guts;:ﬁ\m
Die Wllh@ennt folgende Gutscheintypen:
» ukt-Gutschein

Wertgutschein

Im*Falle des Produktgutscheins ist der Umtausch / die Einldsung nicht ge-
wollt. D.h. der Gutschein kann direkt fir die Inanspruchnahme der Leistung
benutzt werden:

v v v

»  Der Gutschein fur eine Tageskarte ist de facto eine undatierte Tages-
karte. Der/die Schenkende muss beim Kauf des Gutscheins ent-
scheiden, ob der Artenschutz-€ mit gebucht werden soll.

Der/die Beschenkte kann die Tageskarte innerhalb eines definierten
Zeithorizonts (3 Jahre) nutzen.

»  Der Gutschein fur eine Jahreskarte ist de facto eine Jahreskarte mit
undefiniertem Gliltigkeitszeitraum. Der ergibt sich aus dem Tag der
ersten Nutzung (= gultig ab / gultig bis = gultig ab + 365). Der/die Be-
schenkte muss lediglich die Jahreskarte personalisieren (Name und
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Foto). Dies kann per Web-Shop-Funktionalitat oder an der Tages-
kasse erfolgen.

Im Falle des Wertgutscheins ist zwingend, dass der Nutzer des Gutscheins
ein Kundenkonto besitzt und den Gutschein seinem Konto zuordnet. Dies
ist Voraussetzung fur eine Abfrage des aktuellen Gutscheinwertes und der
Einlose-Historie,

Langfristig ist beabsichtigt, dass Wertgutscheine auch bei anderen Betrie-
ben der Wilhelma eingelést werden konnen: (Merchandising, Parken,
Gastro).

5.24 Patenschaften /Spenden
Der Kunde und die Kundin kdnnen uber die Vertriebswege
»  Web-Shop Q

Q / <@
»  Backoffice 'Q Q) (b%\'
die Patenschaft Uber eine Pflanz@n Qﬁnst der ein Tier buchen,

bzw. eine Spende elnzahlen

» Tageskasse

Der Prozess ist wie folgt
» Auswahl des Ob@/ﬁ iP %ohaften
»  Laufzeit (1 - te @1 ften)

Bezahlun 9
Urkund!@ @E quj nach Zahlungseingang und einer Ka-
renzz é‘ 7 Charge Back bei Kartenzahlung), bzw.

v v

Iauf hen Widerspruchsfrist

5.2.5 R@le s(\ \
Ein a@qgt elr@?/Aufschlag auf einen Preis

Per glordn einem Produkt und einem Vertriebsweg wird definiert, wo
der aba{@ ewendet werden darf.

Achtu

u@sétzlich gilt, dass auf den gekoppelten Artikel ,Artenschutz-€* kein
Rabatt angewendet werden darf.

Eine zusatzliche Einschrankung ist moglich, indem dieser Rabatt auch noch
zusatzlich den zulassigen Kunden zugeordnet wird.

Der Rabatt hat folgende Stammdaten:

» ID

Bezeichnung extern

Bezeichnung intern

Gultig ab / bis

Somit lasst sich die Kondition terminieren

v v v

» Aufwandskonto
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Ist hier kein Konto hinterlegt, wird in der FiBu-Schnittstelle ein Default-
Konto fur die Kostenbuchung verwendet.

» Typ
» %
d.h. der folgende Wert wird als %-Rabatt interpretiert
»w €

d.h. der folgende Wert wird als absoluter €-Betrag interpretiert.
»  Anwendung des Rabattes

»  Positionsrabatt

»  Staffel
»  Ab x Stlck
»w  Wert
» Aby Stick ,& \@Q
W Wert %) (b,\

» Ab z Stlick &
»w  Wert Q@Q

\?"’b

5.2.6 Promotion Q
Per Promotion ka § n der Tageskasse oder im Web-
Shop eine Sond d|t| rden.
Beispiele:
» D|e ren Abonnenten und Abonnentinnen den
mtnﬁé eln flnlerten Tag zum ermafigten Preis. Zu die-
e Abonnenten von der Zeitung einen Promo-

A m Kaufprozess eingeben.
» M elte @ Mltarbeiterinnen der Wilhelma haben Anrecht auf 2

/re ika ahr.

In d@m Fall erhalt ein Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin 2 Promotion-
1:1), die auf das Produkt Tageskarte mit einem Nachlass von

. % definiert sind.
I‘B?gzr Anlage einer Promotion gelten folgende alternative Regeln:

»  Der Code wird als Unikat erzeugt (1:1).
d.h. jeder Kunde erhalt einen eindeutigen Code

»  Der Code ist fur alle Kunden und Kundinnen identisch (1:n). D.h. der
Code kann n Mal eingel6st werden und ist dann verbraucht

Zusatzlich wird definiert:
» Anzahl n

d.h. es werden entweder n 1:1-Codes erzeugt oder ein 1:n-Code darf
n Mal eingelost werden.

»  Produkt-bezogener Code
Achtung:
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5.2.7 Ressourcen

Eine Ressource hat folgende sch@
’ @ O 0(0

Grundsatzlich gilt: Keine Promotion auf ,Artenschutz-€*
Wenn Produkt-bezogener Code,

» dann Zuordnung der Produkte, auf die der Promotion-Code an-
gewendet wird

» maximale Anzahl Produkte je Bestellung, die hiermit ermaRigt

werden
Ermafigungsform
» %
»  Absolut €

ErmafRigungswert
Rabatt-Artikel

d.h. der ermittelte ErmafRigungswert,der mit diesem Code ausgelost
wurde, wird als Gutschrift (Aufw fdle;n Art| ebucht.

‘Q

» ID
» Bezeichnung ex %(b A
» Bezeichnung j % Q(\
»  Generelle :VV; bar, elt
»  Zuordn \)
(Hler ird d aJ Ressourcenbedarf je Revier* erstellt)
Si sou -Bedarf
akt at @;rfugbarkeltsanfrage
@lon
en@x
en usw.
»é eitere Steuerungen bzgl. Buchung
5.2.8 Z%tgn ssystem
Die Infrastruktur der Zutrittskontrolle wird wie folgt definiert:
» Bereich

Aktuell nutzt die Wilhelma die Zutrittskontrolle nur fir den Zutritt zum
Park.

Denkbar ist jedoch, dass die Zutrittskontrolle auch fur weitere ge-
schlossene Veranstaltungen innerhalb des Parks genutzt wird. Diese
wurden dann in einem gesonderten Bereich stattfinden.

Eingang
»  Haupteingang
» Nebeneingang 1
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» Nebeneingang 2
» Spur
»  Bezeichnung
»  Typ (Drehkreuz, Schwenktir)
»  Funktion:
»  Einlass
»  Auslass
»  Ein- und Auslass
»  Weitere Steuerungen flr die Drehsperre (ankippen, usw.)
»  Handhelds
»  Bezeichnung

»  Zuordnung zu Bereich und,%~S g /
» Elnsatzart(ElnIasskontro uper@or)

%'Q

5.2.9 Kunden / Kundinnen @

Fur einen Kunden und a&@wdln @er&@&nde Daten erfasst:

9
} \I/ard vom Syster@g N (\
& &

&le ypp \&/keln Firmen-Name (der Institution) erfasst.
Q‘ ;‘/ glb&nur einen Ansprechpartner
e (>

Q . @\,Quleo\

Nur wenn Typ = Privat

Wenn der Kunde bzw. die Kundin eine personalisierte Leistung (im
Produkt ist Foto = J) gebucht hat.

Der Anbieter liefert ein Loschkonzept mit dem gewahrleistet ist:

Das Foto wird x Monate nach Ablauf der Giiltigkeit der personalisierten
Leistung (z.B. Jahreskarte) geldscht.

»  Ansprechpartner (bei Bedarf mehrere) mit Vorname, Name
»  Kontaktdaten je Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerin
»  Telefon
»  Mobil

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 25



% Wilhelma
)A Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

»  Mail

Adresse

Land (wg. mehrsprachiger Korrespondenz)
Verkauf auf Forderung zulassig J/N
Debitoren-Nummer

Storno durch Kunden im Web-Shop B2B zulassig

v Vv Vv Vv W

In Abhangigkeit vom Tickettyp sind folgende Storno-Varianten mdg-
lich:

» Je Ticket darf nur eine Person zutreten.
Es gibt die Alternativen:

»  Der Kunde bzw. die Kundin kann auch nach dem gebuch-
ten Termin alle ,nicht geﬂz(ten Tickets sto§ieren.

W Wenn der Kunde, bzw,8ig-Kundip-auf ung kauft, er-
folgt die Rechnungssteltung e@ nac Besuchster-
min. Es werden n ein A@)ruc ommenen Tickets
abgerechnet. \Q

» Je Ticket durfen 3 on@%e

In diesem Fa rf de de, b?.\/ die Kundin vor dem Zutritts-

ereignis di ahl eliebi passen.

»  Zuordnung @aba 1€) {\Q’

»  Kunden \)
Einzelne K ale kélén nur durch entsprechend autorisierte Be-
nutzer enuénnne@& Wilhelma zugeordnet werden (Rechte).
) s z.B. Schulen, Hotels oder Busunternehmen
re ngs ess angelegt werden. D.h. erst nach einer Prifung

Zuor abatte werden diese Kunden und Kundinnen zur Bu-
chung e -Portal freigeschaltet.
/
5.2.10 Druckl ts gestalten
Far j e Dokumente wird ein Editor fur die ergonomische Gestaltung

d‘? youts gefordert.
Dies gilt fur die Dokumententypen:

Rechnungen, Gutschriften, Angebote, Bestellungen

Hier gilt, dass die Header- und Footer-Bereiche individuell vom An-
wender und der Anwenderin gestaltet werden kdnnen.

Der Abschnitt mit den Positionen und Summenwerten kann lediglich
bzgl. Schriftart und -Farbe gestaltet werden.

»  Jegliche automatisierte Mail-Korrespondenz
Beispiele:
»  Bestellbestatigung
»  Rechnungsversand
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»  Gutschriftversand

»  Zustellung Bestatigungslink bei Anlage Kundenkonto
»  Bestatigung der Anlage eines Kundenkontos

»  Zustellung einer Spendenbescheinigung (Patenschaft)
Jeweils fur die Vertriebswege B2C, B2B und Backoffice
Hier konnen lediglich die Bereiche

»  Betreff

»  Kopie-Empfanger

»  Mail-Text

»  Footer mit Signatur

per Editor gestaltet werden

»  Tickets (Thermodruck an der Tag@ésse pdf fur @/\/allet)

»  Jahreskarten (p@h, Thermodruck‘an de assevg( k auf Plastik-
karten, Wallet) v

»  Gutscheine (p@h, Ther stlkkarten Wallet)
pe bes@nlgung und Gutscheinen

P
<
69, pdf @
ar, % ets ein einheitlicher Hintergrund mit
éb
ositioni

Bzgl. Tickets, Jahreska
muss der Editor untersti

3 Definition des F

»  Hintergrun
somit ka
Graflk L en erden, auf dem dann die Ticket-indivi-

due atenQ erden.
ard-S@)ﬁtar{%das Dokument

|ke , png)
» L|n|e

iignart (Starke, gepunktet, gestrichelt, durchgehend, Pfeile an An-
g, am Ende)
o

&
*

&* rmen (Rechteck, Kreis, Dreieck, usw.)

»  Variablen,

die im Zusammenhang mit der jeweiligen Transaktion stehen (z.B.
Bezeichnung der Leistung, Datum / Uhrzeit, Name des Kunden, bzw.
der Kundin, Name der Fuhrungskraft, usw.)

»  Logische Variablen
Sie setzt sich aus mehreren Variablen zusammen und wird vom Sys-
tem fertig aufbereitet zur Verfigung gestellt. (z.B. Adresse des Kun-
den, bzw. der Kundin, Vorname & Nachname des Kunden, bzw. der
Kundin)

»  Fur Texte konnen Laufrichtung (waagerecht, senkrecht, quer, usw.)
Schriftart und Gro3e vorgegeben werden.
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Im Falle von Wallets werden mit dem Layout-Editor lediglich die einzelnen
Feldinhalte des Wallets jeweils mit Textkonstanten, Variablen oder Grafiken
beflllt. Es soll auch das neue Event-Wallet-Format von Apple unterstitzt
werden.

Far alle Layouts gilt:

»  Case-abhangige Steuerung, d.h. in Abhangigkeit von Variablen wer-
den abweichende Inhalte/Texte ausgegeben

Falls der Anbieter die Anforderungen bzgl. Drucklayouts nicht voll erfullt,
verpflichtet er sich zwingend, dass wahrend der Vertragslaufzeit die Layouts
fur jegliche neuen Dokumente, sowie eventuelle Anpassungen im Rahmen
der Support-Leistungen ohne gesonderte Berechnungen durch den Anbie-
ter erstellt werden.

5.2.11 Datenschutzerklarung / AGBs
Die Datenschutzerklarung und die AG&\Nerden(ewell@ pdf-Dokument

im System hinterlegt.
Hierbei gilt: & \Q
»  Die Dokumente sind vtfﬁertsog {Q

» Jede Version hat e atum&O

D.h. ein Dokument gl a OJIS eéﬁurch eine neue Version abgelost
wird.

Im Kundensta nd in g wird protokolliert, welcher Version
der Kaufer, r|n tlmmt hat.

5.3 Tage ¥§e

5.3.1 Bey ;e@%gﬁfé

Geford Xt
> /Sbsol %tzerfreundhch

»®{ergonomlsch,
. minimale Klicks/Touchs,
» o intuitiv,
» einheitliche Vorgehensweisen
» und sehr schnell in der Bedienung.
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User-Journey:
»  Produktanwahl
»  Anzahl
» X Mal Touch auf Produkt
»  Anzahl auf Nummernpad + <Enter>
»  Zahlart
»  <Bar>
»  <Kartenzahlung>
»w  <Gutschein>
»w  <Familiencard>
»  Debit (auf Rng)

Es mussen gesplittete Zah ‘g% mit mehr @Qahlarten unter-
stiitzt werden. Z.B. 25€ tsch@ Re Kreditkarte

Es durfen nur die Bedienel eigt Y&}/ zur Eingabe freige-
schaltet werden, die an d tel User-Journey relevant
sind. @)

» Freie Konflgurlerb it deh@rﬂa(c\h“é
» Unterme u @
» Anord der

v

» ?@u
> r|ftg nin ell konflgurlerbar
ar @@ns konnen Grafiken (jpg, PNG) zugeordnet
Dle ida ikel einer Kasse mussen auf einem Screen positio-
(aktuell gultige Tageskarten) (ca. 10 Stlck)

3 ﬁ|e B lemente der Kasse
» ®$nzeige des Warenkorbs / Kassenbon

Q Anzeige Gesamtbetrag / Zahlbetrag / Ruckgeldbetrag
?* »  Nummernblock,

»  Storno-Taste,
(es darf nur die laufende Transaktion storniert/abgebrochen
werden)

» Anwahl der Zahlarten (Bar, Gutschein, Karten-basiert, auf Rng)
» Dialoge fur Eingabe Zahlbetrag und Rickgeldermittlung

»  Der Zahlbetrag kann alternativ per Nummernblock oder per
Touch auf Grafiken der Ublichen Banknoten (5,00 / 10,00 /
20,00/ 50,00) eingegeben werden.

»  Zusatzliche Tasten flr Sonderfunktionen (z. B. nachtraglicher
Belegdruck oder Zugriff auf abrechnungsrelevante Prozeduren)
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5.3.2
5.3.21

5.3.2.2

5.3.2.3

werden in allen Screens einheitlich angeordnet.

»  Beider Pflege der Verkaufsoberflache kann auf vorherigen Definitio-
nen aufgesetzt werden (Vorlagenfunktion, Kopieren)

»  Die Screens werden fir die jeweiligen Einsatzzwecke als Vorlage de-
finiert:
Beispiele:
»  Tageskasse
»  Kasse Backoffice

Funktionen Kasse

Aktivierung ,,automatische Zutrittsbuchung*

Am Nebeneingang der Wilhelma ist keine utrlttskontrolle talliert. Diese
wird durch die Kassenkraft wie folgt fahrt,

»  Tickets, die an der Tagesk@e au\&@rden @rden automatisch

als zugetreten im System v,

»  Sonstige Tickets werden@n de\ré%en@éer Handheld kontrol-

liert und entwertet.

Der Kassenplatz muss@(onf&@ |eses Verhalten parametriert
werden
Kassen-Sitz@ @é

»  Die Kassepkraf iviert asse alternativ per
» gathgon Ke}ﬁl}g und Passwort.
r(hbne nen-bezogenen QR-Codes und Eingabe des

A Es\n@ der@bngsbestand (Wechselgeld) der Kasse eingegeben.

Abv,efrka§
Der typ| Ablauf beim Abverkauf ist wie folgt:
> @wahl des Artikels alternativ per

‘?gb Touch auf den Artikel-Button (wenn 1 Stuck), bzw. mehrfacher
Touch.

»  Anzahl per Nummerntastatur auf dem Touchscreen und Touch
auf den Artikel-Button

»  Wenn es sich bei dem gebuchten Artikel um eine personalisierte
Leistung handelt (Patenschaft, Spende, Jahreskarte), bzw. wenn auf
Rechnung verkauft werden soll, muss die Zuordnung eines Kunden
oder einer Kundin erfolgen, bzw. ein Kundenstammsatz neu angelegt
werden. Hier ist gefordert, dass die Anlage von Doubletten ausge-
schlossen wird (eindeutiger Schllissel = Mail-Adresse).

» Im Falle der Jahreskarte muss zusatzlich die Personalisierung des
Nutzers, bzw. der Nutzerin erfolgen:

» Vorname und Name

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 30



% Wilhelma
)d Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

» Foto

D.h. es werden ggf. die Jahreskarten mehrerer Nutzer und Nutzerin-
nen auf einen Kunden, bzw. Kundin gebucht. Dies hat zur Konse-
quenz, dass der Kaufer, bzw. Kauferin / Kunde, bzw. Kundin die Per-
sonalisierung fur Dritte vornimmt (Vater = Kunde, Nutzer = Familien-
mitglieder)

»  Die gebuchte Anzahl zzgl. Artikelbezeichnung wird im Warenkorb /
Kassenbon gelistet. Zusatzlich erfolgt die Anzeige im Kundendisplay.
(nur die letzte Auftragsposition)

»  Der aufgelaufene Auftragswert wird im Feld ,Zahlbetrag” gelistet. Zu-
satzlich Anzeige im Kundendisplay. Somit wird nach Eingabe aller
bestellten Artikel der Gesamtpreis angezeigt.

Wenn weitere Artikel vom Gast gewlinscht werden, Fortsetzung oben.

»  Spatestens jetzt, vor Anwahl der Zﬁ&rt darf die Iat@e Verkaufs-
transaktion per <Storno> abgebz&& n werdén \

»  Anwahl der Zahlart & ‘Q

» Bar

Die Kassenkraft W%h@:&%g Die Kasse weist den
Rickzahlbetr

»  Gutschein \

Per S |rd di sC % D erfasst.
» g@ ag

es erha dle Verrechnung einer Tageskarte (Storno
art rrechnung des Gutschriftsbetrages in der Be-
st II aben letzten x Tagen gekauft und genutzt wurde.

O |st nur zulassig, wenn der Warenkorb eine Jahres-
A \1 It Es darf je Jahreskarte nur eine Tageskarte verrech-
Q oty
é reskarte gilt ab Nutzungsdatum der Tageskarte.
» m

ilienCard der Stadt Stuttgart

In diesem Fall wird der Bezahlvorgang von der Kassenkraft Gber
?Q ein gesondertes Terminal abgewickelt, das nicht am Ticketing
angeschlossen ist. D.h. der Zahlbetrag wird manuell in das Zah-
lungsterminal Ubernommen.

»  Debitor / auf Rechnung
Vorausgesetzt die Kassenkraft hat entsprechende Rechte.

W  Suche im Kundenstamm, ob bereits ein Stammsatz fir
diesen Kunden, bzw. Kundin existiert.

»  Ansonsten zwingend Anlage des Stammsatzes
»  Karten-Zahlungen (Kreditkarte, GiroCard, usw.)

Gefordert ist die Anbindung eines entsprechenden Terminals per
ZVT-Schnittstelle.
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5.3.2.4

Zug

1113

In diesem Fall wird bei Vorgabe der Zahlart ,Karten-Zahlung“ ein
angeschlossenes Terminal mit dem Zahlbetrag aktiviert. Die
komplette Zahltransaktion wird vom Terminal abgewickelt und
der erfolgreiche Abschluss der Zahltransaktion gegenuber der
Kasse quittiert, bzw. im Fehlerfall eine entsprechende Meldung
abgegeben zwecks Signalisierung an den Gast und die Kassen-
kraft. Das Terminal erkennt eigenstandig, welche Kartenart ver-
wendet wird.

Der Kreditkarten-Zahlbeleg wird zusammen mit der Quittung
uber den Bon-Drucker der Kasse gedruckt.

»  Elektronischer Kassenbon per QR-Code bzw. per Mail (Eingabe
der Mail-Adresse durch den Kunden)

» Die ,zwangsweise Belegerstellung” kann Systemubergreifend

fur alle Kassenplatze per Konfl ratlon deaktiviett werden (Be-
freiung von der Belegausga dlese Il kann fur
jede Bestellung im Nachhl f%msch unden der Be-

leg erstellt werden.

Es mussen gesplittete Z en @ Zahlarten (Gutschein
+ Bar, FamilienCard + |tka 6( rstutzt werden

Abfrage von Besu

Typisches Beispi @bf@h&r PLZ des Besuchers und der

Besucherin . sei Lan wenn er nicht aus Deutschland
kommt. 0 Q Q
Denkbar sind a uch re Fragestellungen wie z.B.

sn&ie aUﬁ‘éL Wilhelma aufmerksam geworden.
"&s@esuchen Sie die Wilhelma

mussen die Fragestellungen per Kassenkonfigura-
erden. Die Abfrage muss kurzfristig per Administra-
iviert bzw. deaktiviert werden in Abhangigkeit von der ak-
cherlast.

el

tlo interl
tlon

Jtﬁelleb

f Bestellungen
se hat Zugriff auf Bestellungen im System z.B. zwecks

DruckW|ederhqung von Tickets

Storno von Tickets (noch nicht genutzt) inkl. Riuckerstattung / Gut-
schein

Anderung des Zutrittsdatums (ggf. per Storno und Neuverkauf wg.
Datums-abhangiger Preise)

Per Rechte-Definition kann definiert werden, ob

4
4

Der Benutzer und die Benutzerin die Funktion grundsatzlich hat

Nur die Bestellungen definierter Vertriebswege bearbeitet werden
konnen.
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5.3.2.5 Kassen-Session unterbrechen

Dies ist notwendig, wenn die Kassenkraft temporar den Arbeitsplatz ver-
lasst, um die unautorisierte Bedienung der Kasse zu verhindern.

Dies erfolgt per Funktionstaste und Quittierung einer Bestatigungsabfrage.

Per Parametrierung kann die Funktion auch nach einer definierten Zeit-
spann (keine Kassenbedienung) automatisch ausgeldst werden.

Die Reaktivierung der Kasse erfolgt per Login gem. 5.3.2.2 Kassen-Sit-
zung beginnen

5.3.2.6 Geldbestand abschopfen

Die Funktion darf nur von entsprechend autorisierten Benutzern ausgeftihrt
werden (Funktionstaste, Login des Geldentsorgers, bzw. Geldentsorgerin /

diensthabenden Kassierer, bzw. Kassier@). Q
»  Eingabe des gezahlten Geldbetrags. / \@
»  Druck/ Anzeige eines thtu

» Dieser wird von 2 Person
Geldentsorgerin) signi

ssx—*&;t G@ﬂsorger bzw.

auf %@ese&gerden

5.3.2.7 Zwischenabrechn ‘)Qgele
Mit der x-Abre WI le Zwischenabrechnung der Kasse
erzeugt. /\/ Y“ /l/

Die Funk n&t on. entsprechend autorisierten Benutzer und
w n. (Funktionstaste, Login)

Benut
@-\& -At\g@hung sind identisch zur Z-Abrechnung. Es werden
h dj sion nicht als beendet markiert, keine Zahler initia-

I|S|ert u enschnltt am Zahlterminal ausgelost.

Anschlielfend kann der

5.3.2.8 Kassen-@?smn beenden (Z-Beleg)

Es wird @ie Kassen-Session fiir die aktuell tatige Kassenkraft beendet. D.h.
es wild’eine Abschluss-Abrechnung fur die Kassenkraft an dem Kassen-
P rstellt.

Die Funktion darf nur von einem entsprechend autorisierten Benutzer, bzw.
Benutzerin ausgefuhrt werden. (Funktionstaste, Login)

Bzgl. der Abrechnung des Geldbestandes wird verfahren gem.
5.3.2.6 Geldbestand abschdpfen

Zusatzlich wird der gezahlte Bargeld-Istbestand von dem aufrufenden au-
torisierten Benutzer, bzw. Benutzerin erfasst. D.h. ein ggf. resultierender
Kassen-Mehr- bzw. Minder-Bestand wird dann in der Endabrechnung aus-
gewiesen.

Abschlieflend wird die Kassen-Session als beendet markiert, die Zahler
bzgl. Umsatzen und Geldbestanden initialisiert und am Zahlterminal ein
Kassenschnitt ausgelost.
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Wenn an dieser Kasse der Verkauf fortgesetzt werden soll, siehe 5.3.2.1
Aktivierung ,,automatische Zutrittsbuchung®

Am Nebeneingang der Wilhelma ist keine Zutrittskontrolle installiert. Diese
wird durch die Kassenkraft wie folgt durchgefiihrt.

»  Tickets, die an der Tageskasse gekauft werden, werden automatisch
als zugetreten im System verbucht.

»  Sonstige Tickets werden von der Kassenkraft per Handheld kontrol-
liert und entwertet.

Der Kassenplatz muss per Konfiguration auf dieses Verhalten parametriert
werden

Kassen-Sitzung beginnen
Ein Z-Beleg sollte mindestens folgende Inhalte aufweisen:
»  Grunddaten Q

»  Name und Anschrift des Uvr&\heh @
»  Kassenbezeichnung bz %ss@&.m@

»  Datum und Uhrzeit Ab Q)
»  Fortlaufende Z- -Z@er |d des Belegs)
» Bedlener/V ortlleq;@

3 Umsatzdaten

sat Ta rutto)
na Qteuersatzen z.B.:

Q

s@erfreb‘ satze

» etto&n\satze je Steuersatz
)(\S etrage je Steuersatz
» Zah sarten

bg Bar (Soll-Bestand)
?\0» Bar (gezahlter Ist-Bestand)
»  Kassendifferenz (Soll — Ist)
»  EC-/Kreditkarte
»  Gutschein
»  Onlinezahlung (wenn Z-Beleg fur Web-Shop)
»  Sonstige Zahlarten
» Kassenbewegungen

» Einlagen
jeweils einzeln aufgefiihrt sowie Summenwert

» Entnahmen
jeweils einzeln aufgefiihrt sowie Summenwert
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»  Stornos

jeweils einzeln aufgefuhrt sowie Summenwert
» Retouren
»  Gutscheine verkauft / eingelost
»  Summen- und Zahlerstande
»  Anfangsbestand der Kasse
»  Endbestand der Kasse
»  Soll-Bestand
» Ist-Bestand (bei Kassensturz)
»  Differenz (falls vorhanden)

» TSE-relevante
Nach KassenSichV zusatzlich erfordAﬂich' Q

»  Seriennummer der TSE ,Q
»  Signaturzahlerstand

»  Start- und Endzeit @nat@?@u
» Prufwert/S|gnatu

»  Wichtige Grunds

at
» Der Z-Bele $r@1de@@‘zu speichern (digital oder aus-

gedruc

» pl;@tagl st@erden wenn die Kasse genutzt
% ‘ﬁle Grin ge fur die Kassenbuchfiihrung und
uch‘ég

5.3.2.9 K@Q ‘%tb{k b (zwmgend)

Im Fall &d-alone-Betriebs der Kasse (keine Netzverbindung zum
) Ist

Serv rkauf mit reduziertem Angebot und Funktionalitat gefor-
dert O
» nd ausschlieRlich Produkte im Angebot, die entsprechend konfi-

iert sind. Diese Produkte haben
?‘ »  keine Kundenzuordnung
»  sind nicht in ihrer Anzahl begrenzt (keine Veranstaltung)

»  Gdf. sind keine Karten-gestutzten-Zahlarten moéglich. (wenn das
Zahlterminal keine Netzverbindung hat)

»  Die Zahlung per Gutschein ist nicht moglich

»  Es koénnen keine Funktionen ausgefiuhrt werden, die eine Verbindung
zum Server voraussetzen (z.B. Kassenabschluss / Z-Beleg)

»  Auch im Stand-alone-Betrieb muss ein Login der Kassenkraft mog-
lich sein.

»  Die Verkaufe im Stand-alone-Betrieb werden lokal gespeichert und
mussen bei einer spateren online-Situation mit der Server-
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Anwendung synchronisiert werden. D.h. Sie missen in die Endab-
rechnung des Kassenplatzes mit einflie3en.

» Diese Verkaufe sind auch Bestandteil des Berichtswesens.
AuRerdem muss die Storsituation vom Monitoring erkannt und gemeldet
werden. Zusatzlich ist eine Signalisierung im Dashboard gefordert.

5.3.2.10 Fallback Ticketdruck

Im Falle eines gestorten Ticketdrucks (Papierende, kein Ticketmaterial ver-

fugbar, defekter Drucker) kann die Kassenkraft konfigurieren, dass der Ti-

cketdruck per Bon-Drucker erfolgt. D.h. zusatzlich zu den Daten des Kas-

senbons werden fortlaufend die Tickets der Buchung inkl. ihrer QR-Codes

gedruckt. Hierfur wird ein entsprechendes Ticket-Layout hinterlegt.
5.3.2.11 Test-Transaktionen

Zwecks Tests neuer Ticketprodukte wi \?g / @Q

»  Verhalten im Buchungsprozesv,g er Kégse / mat / Web-Shop

»  Ticket-Layouts (b' Q\)Q

»  Verhalten im Zutrlttspré (Q
Mussen Test-Transaktio rch n.

Hierbei mussen folge@lele Qﬁbh n:
Umsatze die Trans@nen den nicht in Abrechnungen be-
lcksichti flle@ o) t in die FiBu-Schnittstelle ein.
' saktigrren werden im Tagesabschluss in einem
sa Istet im Sinne Revisionsfahigkeit / Aus-

S vo&0 sbr%
ieser Transaktionen werden nicht in Statisti-
en

n bertcksichtigt und auch nicht an das CRM trans-
fer @ i Auswertungen kann explizit vorgegeben werden, ob
/ex )

t-Buchungen.

5.3.2.12 Archivie\?&ng der Abrechnungsdaten (zwingend)

» rechnungen (Kassenabschluss) und Tagesabschlisse werden
¥ Quf Dauer gespeichert. Fruheste Loschung nach 10 Jahren.

»V  Der Abruf dieser Abrechnungen erfolgt mit den Selektionskriterien
» Typ
»  Kassenabschluss
»  Tagesabschluss

» Id
d.h. es wird genau diese Abrechnung angezeigt

»  von Datum / bis Datum
d.h. es werden die Abrechnungen dieses Intervalls angezeigt

»  Kassenkraft
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»w  D.h. es werden die Kassenabschliisse dieser Kassenkraft
angezeigt.

»  Rechnungs-Nr

»  D.h. es wird der Kassenabschluss, bzw. der Tagesab-
schluss angezeigt, mit dem diese Rechnung abgerechnet
wurde

Es werden auch Kombinationen der Selektionskriterien unterstutzt
(z.B. Intervall + Kassenkraft
5.3.2.13 Automatisierte Meldung der Kassen an das Finanzamt

Bei Inbetriebnahme der Kassen mussen diese automatisiert mit den gesetz-
lich vorgeschriebenen Daten per Elster an das Finanzamt gemeldet werden.

Diese Daten mussen per Abruf aus dem Kassensystem automatisiert in der
Datenstruktur gem. Elster zur Verfijgun@stellt w rden:QQ

»  Organisationsname

Betriebsstatte &
Kassenbezeichnung OQ.

Art des eAs
Software des 6A§
Software-Version

Seriennum @Soﬁ@App

Herstell
s eAQ
es F@q
(@a eAs *)
tri

me des eAs *)

Rerbetriebnahme des eAs *)
m%g\g zum eAs *)
grignnummer der TSE
-Zertifizierungs-Id
&* Inbetriebnahme/Aktivierung der TSE
»  Art/Bauform der TSE
*) Information wird durch den Kunden/Anwender erganzt

o &

v Vv Vv VvV VvV VvV VvV Vv v v

fé;;;;?

@’%

5.4 Ticketautomat

Der Ticketautomat soll eingesetzt werden fir den Verkauf des aktuellen Ti-
cketangebotes

Gelistet werden:

»  Tageskarte Erwachsener mit Artenschutz-€
»  Tageskarte Kind mit Artenschutz-€

»  Familienkarte | mit Artenschutz-€
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5.4.1

» Familienkarte Il mit Artenschutz€

Im weiteren Buchungsverlauf kann der Kunde und die Kundin den Arten-
schutz€ abwahlen. Bei den Familienkarten wird im weiteren Buchungsver-
lauf die Anzahl Kinder abgefragt.

Benutzeroberflache
Gefordert ist:

»  Mehrsprachige Kommunikation mit dem Nutzer und der Nutzerin
(Deutsch, Englisch)

»  absolut benutzerfreundlich und sehr schnell in der Bedienung.
(siehe Oberflache Kassenplatz)

»  Freie Konfigurierbarkeit durch Systemadministration Wilhelma

»  der Oberflache A Q

»  SchriftgroRen \@

»  Fur Produkt-Buttons ko Gra&(@ G) zugeordnet
werden. Qo)

»  Die Anzahl Produkte, Q%r on@n verkauft werden, sind
stark reduziert. D.h. Il d I roduktangebot auf einem
Screen dargeste den eII efden 10 Produkte angezeigt.
Bei Wechsel endtarif erfolgt ein Austausch der
Produkte Q
Alternati Q% e

cre n'mit J tarif

?} Yt}rer n mit Abendtarif.

@ der jeweils relevante Screen angezeigt. Somit
kon und? d Kundinnen die Abend-Tickets bereits vor Beginn
ulti ufen

ert. " Abendtickets ab 16:00 im Angebot. D.h. die Produkte wer-

ur angezeigt, wenn sie auch zum jeweiligen Zeitpunkt fir den
. st relevant sind.
»

ie Produktauswahl und die Vorgabe der Anzahl orientieren sich an
der Bedienung eines Web-Shops.

»  Die ausgewahlten Produkte werden im Warenkorb / virtuellen Kas-
senbon dargestellt.

> Die komplette Kundenkommunikation, auch im Rahmen des Bezahl-
prozesses, erfolgt Uber den Screen.

»  Der Artenschutz-Euro ist standardmafig im Ticketpreis enthalten,
muss aber auch abwahlbar sein am Automaten.

» PBieA 2 des Produktangebotes erfolgt Datums- und Zeit-gesteu-
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5.4.2

5.4.3

54.4

5.4.5

Start des Automatenbetriebs

» Im Standardfall startet der Automat taglich zu einer definierten Uhr-
zeit.

»  Die Kassenanwendung wird mit einem definierten ,virtuellem Auto-
matenbenutzer” aufgerufen. Auf diesen Benutzer erfolgt dann die
tagliche Abrechnung der Umsatze dieses Automaten (Z-Beleq)

»  Der Ticketautomat wird per Login eines virtuellen Automatenbenut-
zers gestartet.

»  Die Dokumentation der Transaktionen erfolgt per Zuordnung zu die-
sem Benutzer.

»  Alternativ kann auch per Remote-Service (Teamviewer, 0.A.) ein
Start der Kassenanwendung erfolgen.

Fallback Ticketdruck \A p Q

Im Falle eines gestorten Ticketdruc pler@e, keigNfcketmaterial ver-
flgbar, defekter Drucker) wird aut tlsch‘@ r f Bon-Material um-
geschaltet. D.h. zusatzllch zu @s Kaggehbons werden fortlau-
fend die Tickets der Buchu

R-
ein entsprechendes Tick @)ut Ie%O
Service-Eingriff \% sQO @(\

Typische Serice- iffe sifte Q)

Q
scho e n \)
" r&db&%ﬁt d1ﬁjllen

mat nac n
n-R en

sExzunk Gn wird-fit einer erneuten Authentifizierung per Login ausgelost.
Alternati uc n eines Funktions-QR-Codes, bzw. Schlisselschalter

Jegll(e S@e—Eingriffe mussen vom System revisionssicher digital pro-
tokolller@ge de

s gedruckt. Hierfir wird

v v

%\ en des Automatenbetriebs

Die Funktion wird mit einer erneuten Authentifizierung per Login auf-
gerufen.

Alternativ auch zeitgesteuert taglich um 99:99 Uhr
Dies kann auch per Remote-Service erfolgen.
Kassenabschluss / Z-Beleg erstellen.

Der Automat muss eine automatisierte Tagesabrechnung erstellen.
Aulerdem miussen die unbar-Umsatze tagesgenau automatisiert per
Kassenschnitt abgerechnet werden. (siehe auch 8.1.1 Tagesab-
schluss Ticketing)

v v v v

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 39



% Wilhelma
)A Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

5.5 Web-Shop B2C als Widget-Losung
Es qilt::
»  Mehrsprachige Kommunikation (Deutsch, Englisch)

»  Per Responsive Designs mussen die gangigen Formfaktoren der
Kunden-Endgerate (Telefon, Tablet, Desktop) jeweils unterstitzt wer-
den. Prioritat hat der Formfaktor , Telefon“ gem. der Pramisse ,mobile
first®.

»  Der Web-Shop muss den Anforderungen bzgl. Barrierefreiheit gem.
https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidie-
rung.bund.de/Webs/PB/DE/gesetze-und-richtlinien/wcag/wcag-arti-
kel.html
genugen.

Die Wilhelma strebt eine maximale Integration der Shop-Funktionalitaten in
die Web-Seite an.

Der folgende Lésungsansatz behe (%&e gr rend QWachstelle der

klassischen Losungen (der Gast auf <Tickets kau-
fen> und wechselt in dem Mo e zum Shop. Von da
kommt er nie zurtick. Die M auf terer Leistungsangebote
ist nicht mehr mogllch (b,

Es sollen folgende Zle ich den

»  Maximierung @m-
»  Die Buch er der Web-Seite, wo der Kunde oder
die Kundin ftr e egeistert wird.
» Der e oder die @blelbt auch nach der Buchung auf der
§L se| er-Journey / Informationsrecherche fortset-
el i |h
|ne ation zu einer Leistung / Produkt muss nicht redun-
Seite und im Shop dargestellt werden.
uktprasentation auf der Web-Seite erfolgt selektiv jeweils
en-bezogen.

%eltere Leistungsangebote zu interessieren.

. Ispiele:
?\ »  Unser Zoo-Besuch mit Kindern
Gelistet werden
»  Familientickets
»  FlUhrungen (abgestimmt auf Kinder)
»  Patenschaften
Gelistet werden die verfligbaren Patenschaften
»  Unser Besuch am kommenden Wochenende
»  Tageskartenangebot
»  Flhrungen am Samstag und Sonntag
» Ein Firmen-Event im Zoo
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»  Gruppenkarten

» Individuelle Fihrungsthemen auf Anfrage
»  Mein regelmaliger Zoo-Besuch

»  Jahreskartenangebote

5.5.1 Widgets

In diesem Sinne mussen die folgenden Shop-Funktionen als Widget imple-
mentiert werden:

» Produkt-Selektion

Hiermit werden gezielt lediglich die Produkte / Leistungsangebote ge-
listet, die an dieser Stelle der Web-Seite relevant sind

Sie wird aufgerufen mit den Paramﬂ#n
»  Von Datum / Uhrzeit @Q

»  Bis Datum / Uhrzeit

d.h. es werden ledigli od e innerhalb dieser
Periode stattflnde

» Tag

Es werden |ch gﬁmg selektiert, die entsprechend mit
diesem ar smd
Der Gast ka mzﬁ“ per Vorgabe der Anzahl auswah-
len und#\/ ren

Ha S si lektierten Produkt um eine datierte / termi-

n%te %Fu , Halloween Special, usw.), wird dem Kunden

(§lder r@ ten Schritt eine Kalenderansicht angezeigt, in

A le h di e mit verfUgbarem Angebot dieser Leistung klick-
bar‘

. F ie Leistung an dem Tag mehrfach angeboten wird,
en dj tsprechenden Termine angezeigt. Lediglich Termine mit

)(erfijg§r<e Angebot sind klickbar.

Fo e Aktionen sind nach Buchung des Produktes zulassig:
é <zum Warenkorb>
»  <Schliellen>
d.h. der Gast will weiter auf der Seite surfen.
»  Warenkorb

Er zeigt dem Kunden und der Kundin die bereits ausgewahlten Pro-
dukte / Leistungen.

Folgende Aktionen sind zulassig:
»  Andern der Anzanhl

»  Andern der Produktauswahl (z.B. es wurde der falsche Tag ge-
wahilt)

D.h. es wird das Widget fur die Produkt-Selektion neu aufgeru-
fen.
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44
44

»

Position l16schen

<zur Kasse>

d.h. Wechsel zum Web-Shop und Checkout
<Schlielen>

5.5.2 Checkout
Im Checkout fuhrt der Kunde, bzw. die Kundin folgende Aktionen aus:
»  Entscheidung

»

»

Buchung als Gast

In diesem Fall muss der Kunde oder die Kundin zumindest ihre
Mailadresse angeben zwecks Zustellung der Bestatigung / p@h-
Tickets / Wallets

Doppelte Eingabe um few Mal dress@ Zzu verhindern
(copy paste muss unterdrd werd@)

Buchung als registrierte nde b@&.

Wenn mindestens rod ei im Warenkorb ist, die
nicht anonym tw atenschaft, Jahreskarte,

usw.), entfallt\8i€ Entscbig ungsb s Login / Anlage eines Kun-
denkontos i mgeé'

» Login /AnIag@u de o)

Die AnI Bénes enlgﬁés erfolgt mit Captcha und der Kunde

ail mit Bestatigungslink. Erst nach Be-
t fortgesetzt werden.

att-Codes / Promotion-Code

von:Ra

) Affc\/ahl ahlart.

%

»
»
»
»
»

efo
@y Kreditkarte (mastercard, VISA, Amex)

&

sind zumindest die Zahlarten

ApplePay

Die Zahlart wird nur angezeigt / ist nur selektierbar, wenn der
Kunde, bzw. die Kundin mit einem Apple-Device den Web-Shop
aufgerufen hat.

Google Pay

Paypal

Wero

Gutschein

Verrechnung Tageskarte

Auch hier muss die Verrechnung von einer Tageskarte beim Kauf
einer Jahreskarte unterstitzt werden (siehe 5.3.2.3 Abverkauf).
Zu diesem Zweck erfasst der Kunde die Ticket-Id.
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Bei Nutzung der Zahlart ,Gutschein® oder ,Verrechnung Tageskarte®
muss die Bezahlung mit einer weiteren Zahlart unterstitzt werden.
(z.B. 18,00 € per Gutschein, Rest mit Apple-Pay)

Weitere Zahlarten, wenn im eCommerce von Relevanz

Als Payment-Provider nutzt die Wilhelma TeleCash. Dieser Provider
muss auch vom zukulnftigen Web-Shop unterstitzt werden.

»  Bestatigung der Bestellung

» Dem Kunden, bzw. der Kundin werden alle Daten der Bestel-
lung nochmal angezeigt

»  Gebuchte Produkte / Leistungen
»  Kundenzuordnung bzw. Mailadresse
»  Ausgewahlte Zahlart

»  Der Kunde, bzw. die Kundin das 9pt-in b@GB und Da-
tenschutzerklarung aus. &

»  Der Kunde bzw. die K@es t peh{&ét kaufen> explizit

den Kaufabschluss (%)

»  Bestatigung des Kauf
Folgende Informati ei@ dem‘&mden und der Kundin bei Ab-
schluss der Tranea wzel%(\
» Angab ufer
M /\/&2:1@9 (i Ig@echtsform)
An |ft

N\

Y\ akt chkeiten (E-Mail, ggf. Telefon)

AO \.ggf \@wdelsregister, USt-ID
» \@bste@gen
»l @estellnummer
,Qb Bestelldatum und Uhrzeit
6 w Ubersicht der bestellten Produkte/Dienstleistungen

?\ Produktname
Menge
Einzelpreis

» Preise & Kosten
»  Endpreis inkl. MwSt.
»  ggf. Rabatte
»w  Gesamtbetrag
»  Zahlungsinformationen
»  Gewahlte Zahlungsart
»  Zahlungsstatus (z. B. ,bezahlt®, ,offen®)
w  ggf. Falligkeit
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» AGB & rechtliche Hinweise
»  Link zu den AGB
»  Datenschutzhinweis
Mail mit
»  Link fir den Download der Rechnung

»  Zusatzlich Link zwecks Downloads der Tickets und Wallets
(Apple / Google)

5.5.3 Kundenkonto

Das Kundenkonto erdffnet dem Kunden und der Kundin folgende zusatzli-
chen Leistungen:

4
4

4

Ein
din

}
4

}

4

Anzeige der Buchungshistorie und er eutes Download.von Tickets

Voraussetzung fur die Buchungm mter}.elstug\ wie z.B. Jah-
reskarten, die zwingend perso%L ert si

Voraussetzung fur die Nut \anGut inen. Hiermit ist ge-
wahrleistet: O

»  Ansicht der E|nI isto \Q O&
»  Aufladen des tsche’c@ont S
L@ @shlp-Angeboten im Rahmen

Die Teilnahm
gne
Die Inte -ko@ Kqﬁunlkatlon der Wilhelma mit dem Kun-

von CRM-
den

a-App
t§3 d h/&[ is %chtragllche Registrierung als Kunde oder Kun-

nIo on Tickets nachtraglich zu ermoglichen:
i\ nde r die Kundin haben als Gast gebucht
er Ku

der die Kundin wollen zu einem spateren Zeitpunkt die
ochmals laden, haben aber nicht mehr den Link im Zugriff.

nde oder die Kundin registrieren sich mit der Mail-Adresse,

%der sie die Buchung getatigt hatten.
werden alle noch nicht in Anspruch genommenen Leistungen

dem neuen Kundenkonto zugeordnet und in der Bestellhistorie gelis-
tet.

Somit wird der erneute Download ermdglicht.

Grundsatzlich gilt, wenn fur eine Mailadresse ein Konto angelegt wurde,
mussen folgende Bestellungen auch wieder per Login und Zuordnung zu
dem Konto erfolgen. Dies gilt im Hinblick auf das Feature ,Bestellhistorie®.
Ansonsten werden Support-Falle provoziert: ,Warum ist meine Bestellung
nicht in der Historie?“
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5.6 Web-Shop B2C (Basisfunktionalitat) (zwingend)

Fur den Fall, dass der Anbieter die Funktionalitat gem. Kapitel 5.5 Web-
Shop B2C als Widget-Losung nicht zum Projektstart garantiert, ist ein klas-
sischer Web-Shop, mit dem die Anwendungsfalle gem. dem Kapitel 5.5
Web-Shop B2C als Widget-Losung gelost werden, zwingend gefordert..

AuRerdem gilt zwingend:
»  Mehrsprachige Kommunikation (Deutsch, Englisch)

»  Per Responsive Designs mussen die gangigen Formfaktoren der
Kunden-Endgerate (Telefon, Tablet, Desktop) jeweils unterstutzt wer-
den. Prioritat hat der Formfaktor , Telefon“ gem. der Pramisse ,mobile
first®.

»  Der Web-Shop muss den Anforderungen bzgl. Barrierefreiheit gem.
https://www.barrierefreiheit-dienstekansolidie-
rung.bund. de/Webs/PB/DE/qeseth rlch/tjlnlen/wc%/wcaq -arti-
kel.html

genigen. & (b~\

5.7 Web-Shop B2C mit Ta sﬁ%
Hier handelt es sich um Qj pe %@lte die ausschlieldlich Uber
es rt

einen im Elngangsber en QR-Code-Link angesteu-
ert werden kann. Ziel\igt ein Iast der Tageskasse und langfristige

Substitution der A t aten@
D.h. mit dem ,,@kt— ktion“ oder einen anderen geeigneten

Algorlthmu le jetzige Tageskasse wirklich relevanten

ode(@’& %ﬁ bucht

zahl je Produkt
korb>
)xu wa Iart
Zus P@nenfassung der Bestellung + <kaufen>

(ﬁéllbestatlgung mit der expliziten Aufforderung das Ticket, bzw.
h

v v v

rere Tickets direkt in die Wallet des Mobile Devices zu laden.

&
*

Unter der Annahme, dass der Kunde, bzw. die Kundin im Idealfall ApplePay
oder GooglePay nutzt, kdnnen sie die Transaktion mit minimalem Zeit- und
Eingabe-Aufwand abwickeln.

5.8 Web-Shop B2B (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

Im B2B-Web-Shop durfen nur registrierte Kunden, bzw. Kundinnen kaufen,
die zuvor einen Akkreditierungsprozess durchlaufen haben.

In diesem Shop buchen:

»  Busunternehmer

»  Hotel fur ihre Gaste

»  Lehrer fur Schulklassen
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»  Kindergarten
» Mitarbeiter der Wilhelma

Somit kdnnen Mitarbeiter eigenstandig Produkte (z.B. Kindergeburts-
tag) mit entsprechenden Sonderkonditionen buchen.

»  Kooperationspartner
»o??
Die Akkreditierung ist erforderlich, denn der Kunde oder die Kundin

» auf Rechnung buchen kénnen (Zahlung erst nach Erhalt der Tickets,
bzw. Nutzung der Tickets),

» die Rechnungsstellung erfolgt erst nach dem Besuchstag.

Bzgl. der nicht genutzten Tickets gibt es alternativ folgende Lésungs-
ansatze:

» In Abhangigkeit von der Tic Eln)'lcket @ast / ein Ti-
r gllt

cket fur alle Gruppenmltgll

W Ein Ticket je Gast ‘Q \Q
Der Kunde b k' bis x Tage nach Be-
R

suchsterm ng) einzelne Tickets
stornle o ung: et wurde nicht von der Zu-
trlttsk rtet (\

W Ei ket f e G enmitglieder

icht entwertet wurde, kann die ,Anzahl

A n@s eistungen buchen, die fir normale Endkunden
nlclrt\v U ind,

ten “eine Rabattierung auf gebuchte Produkte
Als I\échwé?ﬂr die Akkreditierung bieten sich an:
e@xeinigung der Schule / Kindergarten auf deren Briefpapier
4 -IdNr der Firma
&” Handelsregisterauszug???
»  Gewerbeanmeldung???

Der Nachweis wird vom Kunden oder der Kundin im Rahmen der Akkredi-
tierungsdialogs per Upload hinterlegt.
Als Ergebnis der Akkreditierung / Registrierung des Kunden, bzw. der Kun-
din wird hinterlegt:

»  Umsatzlimit pro Bestellung

»  Umsatzlimit aufgelaufener Umsatz noch nicht fakturiert / bzw. offene
Posten (das setzt voraus, dass hier eine Ruckmeldung aus der FiBu
bei Zahlungseingang erfolgt.)

»  Zeitpunkt der Akkreditierung
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v

Welche Nachweise wurden erbracht

Welche Erklarung wurde akzeptiert

Version der zugestimmten AGB / Datenschutzerklarung
Nutzer und Unternehmenszuordnung

Der Buchungsprozess im B2B-Web-Shop ist wie folgt:

> Login des Kunden, bzw. der Kundin

v v v

Hier ist die 2Faktor Authentifizierung sinnvoll, da ggf. grékere Um-
satze auf Rechnung getatigt werden koénnen.

Hiermit kennt der Shop die Zuordnung des Kunden, bzw. der Kundin

zur Zielgruppe (Bus, Schule, Firma, usw.) und bietet nur die korres-
pondierenden Produkte zur Buchung an.

»  Produktauswahl
»  Tageskarte &\A J/ \@Q
»  Schulklassenfuhrung (b'\
»  Fortbildung pédagogi@%cr@e \Q

In Abhangigkeit davon S Ilte ukt in Abhangigkeit von
jeweils terminlich v are ss& n Uberhaupt buchbar ist,
kann der Kunde o ie K

» die Lelstunbg dw%gjche@B Tageskarte) oder
eine \\5 ngs

5.8.1 B2B dire Ig(
un@ eben ein:
stages

Der Kquexfﬁé

Dle ahl Igt in einer Kalenderansicht. Lediglich Tage, an de-
n {ifahite Produkt angeboten / verfugbar ist, sind auswahlbar.
AS)
»  Buch

»6\ rgabe der Mengen und
% in den Warenkorb legen

>?~ er Shop wendet automatisch im Warenkorb die Rabatte an, die fur

die Zielgruppe oder den jeweiligen Kunden, bzw. Kundin hinterlegt
sind.

Hierbei gilt:
»  Kunden-, bzw. Kundinnen-bezogene Rabatte haben Prioritat
gegenuber Zielgruppen-bezogenen Rabatten.

»  Rechnungs-Summen-Rabatte haben Prioritat gegentber Positi-
ons-bezogenen Rabatten

Somit wird erreicht, dass ein Positionsumsatz nicht mehrfach rabattiert
wird.

Der Checkout orientiert sich an den Vorgaben des B2C-Shops.
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Bzgl. der Zahlart gilt:

»  Wenn die Bestellung bezahlt wird, verlieren der Kunde und die Kun-
din das Recht auf Storno.???

»  Alternativ: Es wird die Zahlart gem. Parametrierung im Kunden-
stamm angewendet.

5.8.2 B2B Buchungsanfrage stellen
Erganzend zu den vorherigen Funktionen gibt der Kunde oder die Kundin
VOr:
»  Wunsch-Termin und Alternativ-Termin
»  Themenwunsch (Auswahl aus einer vorgegebenen Liste)
» Klassenstufe
»  Anzahl Schiiler A Q
»  Usw.

Die abzufragenden Informatione&d’en R&kt@en in den Stamm-

daten hinterlegt.

Die Anfragen werden seite
fugbarkeit zum Jewelllge i
vorgeschlagen, bzw

Kundin geklart.

<
AnschlielRend wi B g d@unden oder der Kundin gegenuber
bestatigt inkl. . @ hangigkeit von der hinterlegten Zahlart
des Kunde n sie ggf. mit der Bestatigung einen Zah-
lungslink. B-Shop an der entsprechenden Stelle des

5.9 Ba&@ofr@;\
Das Ba’@oﬁlcﬁffolgenden Funktionsumfang:

» 4ufr f estellungen, unabhangig Uber welchen Vertriebsweg sie
er urden. Angezeigt werden alle Daten der Bestellung:

ft bzgl. Ressourcen-Ver-
in weiterer Alternativtermin
ntakt mit dem Kunden, bzw. der

é Wann Uber welchen Vertriebsweg gebucht
?\Q» Kunde, bzw. Kundin
»  Firma (B2B)
»  Vorname Name
»  Mailadresse

» Je Ticket
»  Produkt
»  abgerufen (Download/POS/Automat) mit Datum / Uhrzeit
»  Nutzer

(z.B. bei Jahreskarten der zugeordnete Nutzer oder die
Nutzerin der Jahreskarte)
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»  Bereits genutzt (Datum / Uhrzeit / Id der Kontrolleinheit)

Im Falle von Jahreskarten wird hier die komplette Zu-
trittshistorie angezeigt.

»  Preis
»  Rabatt
»  Promotion
»  Endpreis
»  Bei Wertgutscheinen
»  Nutzer oder Nutzerin
»w  Gekaufter Wert
»  Einlése-Historie

jeweils mit Datum / Uhr@ EinIbse-Wer@sultierender
Restwert & /

N
(aus Datenschutzgr n kritiséh) fb»\
nd un , die mit der Gut-

besser wéare ein

» Rechnung QO

»  Sum

4 R }hgs@ven
, ®

» t J/ f Rng“)
» zu% tel Iung

M tigung

AO 6\ @h ngen / Gutschriften

(\\»| C%h—ﬂckets
4 &\ allets
» Ee@eiten von Bestellungen

Erneuter Versand der Mails an eine korrigierte Mailadresse
z.B. wenn der Kunde, bzw. die Kundin eine fehlerhafte
Mailadresse bei der Bestellung hinterlegt haben.

»  Storno einzelner Leistungen
Voraussetzung: noch nicht genutzt
d.h. es wird eine Gutschrift erzeugt
Die Erstattung erfolgt

»  StandardmaRig mit identischer Zahlart wie beim Kauf (au-
tomatisch per Payment-Schnittstelle)

»  Per Wertgutschein

»  Rlckuberweisung
d.h. Erfassung IBAN und Konto-Inhaber
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»  Hinzubuchen weiterer Leistungen
d.h. es wird eine weitere Rechnung erzeugt
Das Inkasso erfolgt alternativ per
»  Zahlungslink

»  Auf Rng (wenn gem. Kundenstammdaten zulassig)
»  Anlegen von Bestellungen

Im Backoffice werden Bestellungen, die per Post, Mail oder telefonisch
eingehen, abgearbeitet. D.h. der Vertriebsweg hat gem. Parametrie-
rung Zugriff auf das Angebot der tbrigen Vertriebswege und zusatzlich
noch auf Sonderprodukte, die beratungsintensiv nur auf Anfrage und
ggf. mit individueller Kalkulation verkauft werden. (Firmenempfang im
Affenhaus).

Insbesondere Leistungen mit sp z@em Ressour edarf (FUh-
rung durch den Direktor) werde r dleser(Ve weg gebucht.

D.h. es wird ein individuelles kt reist und der Res-
sourcenbedarf zugeordne

Als Ergebnis der Buc erh Ku(@oder die Kundin die Be-
stellbestatigung mit

» Zahlungsllr\ ng \Q{Tlcketausgabe)

» Rechn wenn |tor| Buchung zulassig)

uf, an der er die gewtinschte Zahlart vor-

p-U
Ag( Ius Bestellung per Web-Shop wird angestrebt, da
dleXg ig Zu AGB und Datenschutzvereinbarung revisions-

@'\te n debltorlsche Buchung zulassig)
sI|n zftgr\)wnden oder die Kundin an der Stelle der
a

A 1ert ist.

» Au@en ngeboten
Asbe e Leistungen mit speziellem Ressourcen-Bedarf (Fih-
run ch den Direktor) werden Uber diesen Vertriebsweg gebucht.

Zes wird ein individuelles Produkt angelegt, bepreist und der Res-
s Qourcenbedarf zugeordnet

?\Nach Zustimmung des Kunden oder der Kundin wird das Angebot in

eine Bestellung gewandelt und wie oben beschrieben weiter verarbei-
tet.
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5.10 Zutrittskontrolle (Normalbetrieb)
Zutrittsrechte fur ein Ticket sind definiert fur
»  einen oder mehrere Bereiche (Wilhelma Tierpark + Vortragsraum xy)
»  Je Bereich sind fur das Ticket definiert:
» Die zulassigen Zeitfenster
» Fallweise auch das Gultigkeitsdatum
»  Anzahl Tagesersteintritte (Tageskarte = 1, Jahreskarte = 365)
»  Wiedereintritt am selben Tag zulassig J/N
»  Wartezeit fur den Wiedereintritt

Diese Rechte sind in den Stammdaten des jeweiligen Produktes hinterlegt.
Lediglich das Gultigkeitsdatum kann sich aus den Auftragsdaten (datums-
gebundenes Ticket gilt am Tag des Kaufs) ©der der Tlcketh@rle (Gdltig ab
= Datum des ersten Zutritts) ergeben. / @

Folgende Varianten der Kontrolle m ,\1 Qﬁ@tutztﬂb den:

»  Ticket wurde vom Ticketi @na er t D.h. in diesem Fall
hat die Zutrittskontrolle Whi -E| g (fUr diese Ticket-Id),
r@euer tnehmen kann.

dem sie die relevant
3 Das Ticket ist ein ttCa e nisCard. In diesem Fall wird
das Zutrittsrecht S teII efragt

rltt@tanz ohne Whitelist-Schnittstelle

»  Das Ticket ei
ausgestyt&rde 0
Dera |cket%§§!uf Basis definierter Syntax und Schlissel-

i Bareode er t werden. Der Barcode muss zumindest fol-
Inf@f@} a nthalten:

A @hlert 3fix, mit dem erkannt wird, dass es sich generell
¢ ei ssiges Ticket handelt. Ggf. wird auch die Barcode-
(\\Lén d eine Prufziffer verifiziert.
A staltungs-Id

» @y Produkt-Id
‘ (,b Eindeutige Ticket-Id

?\ hiermit wird die Unikat-Eigenschaft, d.h. der einmalige Zutritt si-
chergestellt

Unter der Voraussetzung, dass das entsprechende Produkt in den Stamm-
daten definiert ist, verifiziert die Zutrittskontrolle das Zutrittsrecht.

Die Ticketkontrolle hat folgende Prozessschritte:

» Die Ticketdaten werden alternativ per Scan des QR-Codes oder per
Funk (Lesen des Wallets per NFC) empfangen.

»  Der Code wird zwecks weiterer Prifungen an den ZuKo-Server Uber-
tragen.

»  Es wird verifiziert, ob der gelesene Code in Abhangigkeit von
» dem zugeordneten Zutrittsbereich (wo wurde gelesen)
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» der zugeordneten Ticketart (Tageskarte, Jahreskarte, usw.)

» dem aktuellen Datum (gultig an den Tagen x, y, z)
» der aktuellen Uhrzeit (gultig im Zeitfenster von/bis)

» der Historie der Ticket-ld bzgl. bisheriger Nutzungen und der
zugeordneten Rechte

»  ggf. Mehrfachnutzung am selben Tag zulassig
W ggf. Zeitsperre (erneute Nutzung erst nach x Minuten)
»  Nutzung an einem Tag / an mehreren Tagen
» der hinterlegten Sperrungen / Stornos von Tickets (Blocklist)
aktuell Zutritt gewahrt werden darf.
» Im Falle der Ablehnung werden

»  verstandliche Meldungen an @Leser U bertra@ (Deutsch
und Englisch)

» Falls es sich um die un Ws‘éige\@qm?&\zung handelt, wird
auch die Nutzungs@ mi@gege@ . (nur am Handscan-
ner) \Q {Q

» Die Ablehnl;iggemébhd iQ@stem protokolliert.

» Im Falle der Ge igun Zu@ts wird

» Aufde serg tion die Freischaltung signali-
S|ert0 Q Q
» | la BegfllBung gem. Konfiguration angezeigt.

reuz freiyeschaltet

|tt tem protokolliert.
& lle s Zutritts mit dem Medium Wallet, wird das Wallet

. Dies hat zur Konsequenz, dass dem Gast auf seinem
(\ De das Wallet ,matt” als entwertet dargestellt wird.

Dies{fac e Anforderung gilt sowohl fUr die stationaren Leseeinheiten
(Drehs;@e, Schwenkture) als auch fur die Handhelds.

5.11 Zg@ttskontrolle (Notbetrieb) (zwingend)
In di

iesem Fall ist die Kommunikation zwischen Leseeinheit und Server-An-
wendung nicht verfligbar. D.h. die Prifung der Zutrittsrechte erfolgt lokal in
der Leseeinheit.

Voraussetzung hierfur ist:

»  Die Leseeinheit kennt die Produkt-bezogenen Parametrierungen
bzgl. der Zutrittsrechte und die Zeitfenster-Definitionen.

»  Die Blocklist ist auf alle Leseeinheiten zeitnah synchronisiert.

Im Notbetrieb kann lediglich eine unzuldssige Mehrfachnutzung eines Ti-
ckets nicht erkannt werden.

Der Notbetrieb wird aktiviert, wenn
» die Verbindung zum Server komplett verloren ist.
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5.12

» die Kommunikation wiederholt zu langsam ist. Das Timeout fur die
Antworten des Servers und die Anzahl der Ereignisse innerhalb ei-
nes Intervalls (z.B. 5 Mal innerhalb von 2 Minuten) muss konfigurier-
bar sein. Dies dient einer Absicherung der Performance beim Zutritt.

»  der Notbetrieb per Administrator-Eingriff aktiviert wurde
Im Offline-Modus werden die Codes auf Basis

» derim QR-Code hinterlegten Informationen (Veranstaltung, Ticket-
Art, Datum bei Datumsgebundenen Tickets, usw.) (Logik-Prufung)

» und der lokalen Parametrierungen
bzgl. ihrer Gultigkeit geprift

Im Falle der Jahreskarten (Medium = Ausweis), die bei Verlangerung nicht
neu ausgestellt werden und somit im QR-Code keine datierte Gultigkeit ha-
ben, wird im Notbetrieb toleriert, dass eln&gf nicht mehr %Ktlge Karte zu-

tritt.
At«d er s\’nunmeren kann,

Erkennt der Leser, dass er wieder
werden die aufgelaufenen offline- ang ‘@ en er Ubertragen. Hier-
bei gelten folgende Anforderu
w |t entsprechenden auto-
matisierten Tests bqi? verifiziert wurde,
»  die Ubertragung IIer enli %k*et Prifungen wird gegenuber
den offline-D riorj
g§ rver laufend die Anzahl der noch
r?:érelg gemeldet (Im Sinne des Monitorings).
rder

» im online-
Diese fa% u@lt sowohl fir die stationaren Leseeinheiten
(Dreh S ktQ I

91/ s auch fur die Handhelds.
W inh
mtlsen Sig explizi

wertun@als

»  Die Ubertragung W|rd eg

oder Handhelds auller Betrieb gesetzt werden,
gemeldet werden, da sie sonst im Rahmen von Aus-
otbetrieb” ausgewiesen wurden.

Adm/ini t@%on der Zutrittskontrolle

Typis @%nwendungsfélle sind:

» Qreischaltung des Zutritts auch bei ungultigem Ticket

» v Auswahl der Betriebsart einer Drehsperre
»  Nur Zutritt
»  Nur Austritt
»  Zu- und Austritt
»  Aulder Betrieb

Diese Administration erfolgt alternativ per

»  Konfiguration per Dashboard auf dem Handheld des Ordners

»  Funktions-QR-Codes, d.h. fir die Anwahl der jeweiligen Funktion
nutzt der Ordner oder die Ordnerin jeweils einen definierten QR-
Code, der dann die entsprechende Funktion ansteuert.
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5.13

Handheld / zusatzliche Funktionen

Erganzend zu den Funktionen gem. 5.10 Zutrittskontrolle (Normalbetrieb)
und 5.11 Zutrittskontrolle (Notbetrieb) sollen mit dem Handheld-Device fol-
gende Aufgabenstellungen erflillt werden:

»

Ursachen fur eine Ticket-Ablehnung recherchieren.

Mit erneutem Scan des Tickets werden die Grunde der Ablehnung
dem Ordner, bzw, der Ordnerin angezeigt

Den Austritt eines Tickets erfassen.

Somit wird einem Gast der erneute Zutritt zu einem spateren Zeitpunkt
ermdglicht (Habe nur meine Kamera im Auto vergessen).

Den einmaligen Zutritt fur ein Ticket erneut freischalten.

In diesem Fall wird fur ein Ticket, das yvom Algorithmus der Zutrittskon-
trolle abgelehnt wird,

» der einmalige Zutritt frelgesﬁq et. %

»  Dies wird entspreche r T, |sm&okumentlert und
» im Dashboard infor ge Anzahl Freischaltun-
gen). Dies soll ssb t|on verhindern.

Hiermit kann auch Use- QM ,,wwhkjssen den Zoo-Besuch abbre-
al erkommen® abgedeckt werden.

chen und onIen\ﬁ n
D.h. sowonhl ierte Tageskarten wirden fir den
spateren Be re@ ert v@; n.
Die P isi n/‘})reskarten uberprufen

Zu i m ZwWeck wird\dlas Foto, das der Jahreskarte zugeordnet ist,
dn ge

A@r P{(iss s@e foI(;:;t:

4

&rltts olle (Leseeinheit) signalisiert (z.B. grun blinkend)
d Ord der Ordnerin, dass fur den aktuellen Zutritt eine Nach-
Kontr wendig ist.

D ‘Q ner scannt das Medium erneut und bekommt das Foto des
@es auf seinen Handheld angezeigt zwecks Abgleichs.

j Aufforderung kann auch per Zufallsgenerator (Stichproben) in Abhan-
gigkeit von der aktuellen Lastsituation erfolgen.

»

Den Einzug einer Jahreskarte dokumentieren.

Im Falle von Missbrauch (Nutzung der Jahreskarte durch eine unau-
torisierte Person) wird diese vom Ordner oder der Ordnerin eingezo-
gen.

Stérungen an einer Zutrittsspur signalisieren.
Meldungen des Monitorings bzgl.

»  Wenig / Kein Wechselgeld im Automaten

»  Bargeld-Bestand im Automaten nahe Schwellwert
»  Usw.
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6.1

Auswertungen

Grundsatzliche Anforderungen

Jede Auswertung weist folgende Informationen aus:
Titel / Bezeichnung

Datum / Uhrzeit des Aufrufs

Aufgerufen durch Benutzer, bzw. Benutzerin

Zum Auswertungszeitpunkt im Offline-Betrieb: Kasse x, Kasse vy,
Kontrolleinheit a, Kontrolleinheit b
(d.h. Datenbasis zu dem Zeitpunkt nicht komplett)

»  Aufrufparameter, Selektionskriterien, Detaillierungsgrad

v Vv Vv Vv

Auswertungen werden mit dem Prinzip ,Drill down® erstellt.
Beispiel:
»  Zutritte am letzten Sonntag
»  Detaillierung ,nur Hauptein
»  Weitere Detailierung na

icket (T arte, Jahreskarte)

Fur Auswertungen, die a kti teri&@eine Datumsperiode haben,
gilt: . S
» Eskanneine Iﬁe@ chs?%deq@%ageben werden

(Ostern 202 ster

» In diese% ¥ inierte Betrags- und Anzahlfelder die
Delta ab?’fut u ozent) ausgewiesen

» E der d&&orrespondlerenden Wetterdaten ausgelost
tor.de)

Aﬁr Wrﬁ&on gfer Filterfunktion auf eine definierte Datenbasis kon-
KN

Belsry (\Q

» Nur ierte Produkte

» in bestimmter Kunde
> ur ein Eingangsbereich

n%& Bildschirmdarstellung lassen sich Auswertungen nach allen Spalten-
inhalten sortieren. Somit kann z.B. ein Ranking bzgl. Spendern oder Paten-
schaften erstellt werden.

Jede Auswertung kann gem. ihrer aktuellen Darstellung auf dem Bildschirm
(Drill-Down) in den gangigen Formaten ausgegeben werden:

»  pdf
> xIsx
» CSsV

Der Download von Listen wird Benutzer-, bzw. Benutzerin-bezogen mit Zeit-
stempel, Inhalt der Liste (Selektionskriterien) protokolliert. Dies gilt
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6.2

6.3

insbesondere, wenn die Liste Kunden-, bzw. Kundinnen-bezogene Daten
beinhaltet.

Der Download Kunden-, bzw. Kundinnen-bezogener Daten muss uber ein
gesondertes Recht abgesichert werden.

Auswertungen konnen terminiert aufgerufen werden mit

»

4

vordefinierten Selektionsparametern
» Vortag

» Letzter Monat

»  Definierter Drill-Down

»  Usw.

Vorgegebenen Empfangern

» Mailadresse
ﬁss /' xg§>

»  Pfad eines definierten Ord

»  Definierte Kachel fiir D@ (0'\

Kassenbuch
Gelistet werden alle Bele@@s vc@@eb%@ Datumsbereichs mit

v Vv Vv Vv Vv Vv

Id Kasse % 6\'
Zeltstempel \Q QQ

Bon-Nr Q
NS &

Zahlu Q ‘
%@Ut Q/&&ktlons Id

Bezo ﬁau vorgegebenen Datumsbereich werden gelistet

4

Jed ikel mit

b®

?\ Kurzbezeichnung
»

Anzahl
» Umsatz
»  %-Anteil vom Gesamtumsatz
»  %-Anteil vom Umsatz der Ticketkategorie
Gruppiert nach Ticketkategorie mit
»  Kurzbezeichnung
»  Summe Anzahl
»  Summe Umsatz
»  %-Anteil vom Gesamtumsatz
Drill-Down nach
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»  Vertriebsweg
»  Kundentypen (Endkunde, Schule, Kindergarten, Hotel, usw.)

6.4 Zahlarten-Report

Bezogen auf den vorgegeben Datumsbereich und eine bestimmte / alle
Kassensitzung werden je Zahlart gelistet:

»  Anzahl Transaktionen Belastung (Kauf)
Umsatz Belastung (Kauf)

Anzahl Transaktionen Entlastung (Storno)
Umsatz Entlastung (Storno)

v v v

Drill-down auf
» die einzelnen Kauf- bzw. Storno-Trﬁaktionen

)

6.5 Artenschutz-Auswertung ’Q 4 N
Bezogen auf den vorgegebenen msb h w r jeden Artikel, dem
der Zusatzartikel ,,Artenschutz¢ ord t, et:

Id Artikel X~ X
Kurzbezemhnung&? \'%(b AO

Anzahl verkauft
Davon |nk

% von %ﬂ g

Erzi&\ ms tz @g&\@ hutz-€
Q} T exkl.)

A ener satz mit Artenschutz-€

6.6 Jahveska uswertung Wiederkehrer (bzgl. Buchung)

Bezoge%} den vorgegebenen Datumsbereich wird jedes Produkt der Ka-
tegori hreskarten® ausgegeben mit:

*?\ Artlkel
» ¥ Kurzbezeichnung

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv

»  Anzahl verkauft

»  Davon bezahlt mit Tageskarte

»  Davon Neukunden

» % von Anzahl verkauft

»  Davon bezahlt mit Tageskarte

»  Davon Wiederkehrer

» % von Anzahl verkauft

»  Davon bezahlt mit Tageskarte

»  Durchschnittliche Anzahl der Besuche / Jahreskarte
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Drill-Down nach Anzahl Wiederkehrer:

v Vv Vv VvV VvV Vv Vv Vv

Anzahl 1. Mal Wiederkehrer

% von ,Davon Wiederkehrer®
Anzahl 2. Mal Wiederkehrer

% von ,Davon Wiederkehrer®
Anzahl 3. Mal Wiederkehrer

% von ,Davon Wiederkehrer*
Anzahl mehr als 3 Mal Wiederkehrer
% von ,Davon Wiederkehrer®

6.7 Jahreskartenauswertung (bzgl. Zutritt)

Bezogen auf den vorgegebenen Datumsbereich wird JedesE@dukt der Ka-
tegorie ,Jahreskarten” ausgegeben mlt @

VVVV;VVVVVVVVVV

Id Artikel &
Kurzbezeichnung &

Anzahl gesamt ‘Q
Anzahl 1. Zutritt wa der G&%ke& uer

% von Anzahl ge?
Anzahl 2. Zu’;ﬁg re@e)r G@Qg eitsdauer
ritt

% von Anza

Anzar%vu Gultlgkeitsdauer
zahlge am
l@g\ nd der Gultigkeitsdauer

ahI mt

r@g itt wahrend der Gliltigkeitsdauer
on | gesamt

A . Zutritt wahrend der Gultigkeitsdauer

6@

Anzahl gesamt

6.8 Q&den & Sponsoring

Bezogen auf den vorgegebenen Datumsbereich wird jedes Produkt ausge-
geben mit:

v Vv Vv Vv Vv

Id Artikel

Kurzbezeichnung

Anzahl gebucht gesamt

Umsatz gesamt

Je Vertriebsweg

»  Anzahl gebucht

» % von ,Anzahl gebucht gesamt
» Umsatz gebucht
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»  Von Umsatz gesamt

Drilldown nach
»  Kunden, bzw. Kundinnen
Mit
»  Anzahl / Umsatz gebucht im vorgegebenen Zeitraum
» Anzahl / Umsatz gebucht vor dem vorgegebenen Zeitraum

6.9 Patenschaften

Bezogen auf den vorgegebenen Datumsbereich (bezieht sich auf das Bu-
chungsdatum der Patenschaft) wird ausgegeben:

» |d des Produktes
»  Kurzbezeichnung A Q
» Id des Kunden oder der Kundin &\ / &\,Q
» Firma/ Name @?‘
» Laufzeit
»  Wert OQ~ AO
6.10 Kundenauswertu
Bezogen auf den egeb@w berelch (bezieht sich auf das Bu-
chungsdatum t) sgegeben:

> IdKu |n ’l/

Q}Q
V%@S@?onszeltraum
Bestellungen
» \%satz
Drill d@% nach

‘f?@estellungen

V&V

Produkte
»  Patenschaften jeweils mit
»w o Id

»  Kurzbezeichnung
W  Laufzeit

»w  Wert

Je Kunde oder Kundin
»w  Gesamt Anzahl
»  Gesamt Wert
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6.11

6.12

6.13

Per Filter kann diese Auswertung z.B. eingegrenzt werden auf
Vertriebswege

Kundenarten (Mitarbeiter, Hotel, usw.)

Produktegruppen

Produkte

v Vv Vv Vv

Akkreditierte Kunden (B2B)

Filtern per

»  Kundentyp (Mitarbeiter, Hotel, Lehrer, usw.)
»  Bestimmter Kunde oder Kundin

»  Status

d.h. es kénnen gezielt alle Kunden ynd Kundinnen gelistet werden,
deren Akkreditierung noch nicht @&Jeben/vurdg‘g

Gelistet wird: v
» Firma @
» Name
» Vorname

v

Kontaktdaten %Q
»  Status 0\

Auswertu ?Q
Die Aus g di er Q@@se der Lastsituation im Tagesverlauf in den
Elnga reic

Q@e o@ébenen Datumsbereich wird ausgegeben

Drilldo nac
» Ein

@)W Zutrittsspur
> (%tverlauf

?\ »  Vormittags / nachmittags

0

ef
%

.

»  Stindlich
» Alle 10 Minuten
> Medium

»  Kundentyp (z.B. Foérdervereinsmitglieder im Verhaltnis zu Gesamt)

Promotion-Auswertung

Bezogen auf den vorgegebenen Datumsbereich wird jede Promotion aus-
gegeben mit:

» Id

»  Kurzbezeichnung
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» Anzahl Tickets, bei denen die Promotion angewendet wurde (fir Po-
sitions-bezogene Promotion)

Umsatz der Transaktionen
Rabatt-Wert der Transaktionen
Gesamtumsatz der Promotion
Gesamt Rabatt-Umsatz
Drill-Down nach

v v Vv Vv

»  Vertriebsweg

»  Produkten
» Id des Produktes
»  Kurzbezeichnung

»  Anzahl
» Rabatt-Wert &\A / %@Q

%
6.14 Rabatt-Auswertung @v (5.0 Q\)Q(b

Bezogen auf den vorgegeb u@%rel@lrd jeder rabattierte Arti-
kel ausgegeben mit:

’b
»Id \%Q 2

» Kurzbezeich

»  Furjeden t, dQ%‘ d@mkel angewendet wurde, wird
ausg
érzbeélc @

A erte iesen Artikel
» \thafb%nsaktlonen

)(\ @Artikel in diesen Transaktionen
23 satz netto
@ﬁ?abattlerter Wert

%\ n nach Kunde

6.15 Auswertung Gruppen
Bezogen auf den vorgegebenen Datumsbereich wird gelistet:
Alle Bestellungen mit mehr als 15 Tickets mit

Anzahl Bestellungen

Anzahl Artikel

Umsatz der Bestellungen

Je Artikel (Schuler, Student, Normal) und Kundentyp (Normal, Bus-
unternehmer, usw.) wird gelistet

» Id Artikel

v Vv Vv Vv
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»  Kurzbezeichnung Artikel

»  Kurzbezeichnung Kundentyp
»  Anzahl Bestellungen

»  Anzahl Artikel

» % Anteil von Gesamt

6.16 Ressourcen-Bedarf
Filtern nach:
» Revier
»  Ressourcen-Inhaber
» Ressource (z.B. Tour-Guide, Zoogelande)
Bezogen auf den vorgegebenen Datums Qelch wird gellst@\

»  Buchung &\ /

» o Id \e \Q \Q(O
»  Gebuchtes Produk erg@’st%@w.)
»  Erganzende 84’ nge%Q

» Termin (Da% Uhrze@

»  Kunde oderKundi O

582 O
S

Zusatz@\z andard Listen-Darstellungen und Export-Funktionen ist
far dI/SG Au%@mg gefordert:

> Dar@ung als Kalender-Ansicht /Tag, Woche, Monat)
rt der einzelnen Termine im ics-Format

>

S
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7 Zukunftige Funktionen

Die folgenden Kapitel beschreiben die Anforderungen bzgl. der Integration
bzw. Anbindung der zuklnftigen Systeme fur

»  Merchandising
» Gastronomie
» Parken

Dies qilt unter der Pramisse, dass die Wilhelma diese Leistungsangebote
zukunftig ggf. in eigener Regie erbringt.

Der Anbieter verpflichtet sich, diese Anforderungen jeweils zu gegebener
Zeit zu erfullen

71 Merchandising

Der Aufwand (Lizenzen, Hosting, Anpas$ anzu usw.) fur das
Merchandising ist Bestandteil der An kalku tion sblatt).

den mit der identi-
ck erden:

Der Verkauf von Merchandise so
schen Kassenldsung wie das Ti g

»  Komplette Integration j

b~
»  Gdf. identisches V @u spg{s:g I in&&@rchandise-Shop (Personal-
Sharing) é (\

» Identische A erun Qozgl& Integration in das Rechnungswe-

) Identls @\ge I Berichtswesen.
Die erga@ forderi en an die Software bzgl. Merchandising sind

wie fo
|ke®d St deatenverwaltung
A » \@hlag Pflege von Artikeln
enverwaltung (Grole, Farbe, Motiv etc.)
@%/Barcode—Verwaltung
arengruppen und Kategorien
o Q» Lieferantenstammdaten
?\ »  Mehrsprachige Artikeltexte (fur internationalen Verkauf)
»  Preisstufen (z. B. regular, Mitglied, Mitarbeiter)
»  Bestandsfiihrung und Lager
» Lagerbestande in Echtzeit
»  Mehrere Lagerorte (z. B. Lager, Shop, Auf3enstand)
»  Mindestbestande und automatische Nachbestellvorschlage
»  Umlagerungen zwischen Standorten
»  Serien- oder Chargenverwaltung (bei Bedarf)

» Inventurfunktionen (Stichtags- oder permanente Inventur)
»  Einkauf und Lieferantenmanagement
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»
44
»
»
44

Bestellwesen (Bestellvorschlage, Bestellungen)
Wareneingang mit Soll-/Ist-Vergleich
Lieferantenpreise und Staffelpreise

Lieferzeiten und Bestellhistorie

Retouren an Lieferanten

»  Verkauf und Kassenanbindung

»
»
»
»

Direkte Anbindung an das Kassensystem (POS)
Artikelerfassung per EAN-Scan
Echtzeit-Bestandsabgleich zwischen Kasse und Lager
Unterstutzung von:

»  Rabatten (z.B. fur Mitglieder, usw.)

»  Gutscheinen / @Q
»  Aktionen
»  Ruckgaben und Umt z:ozeﬁ \Q
»  Verkaufsauswert kel\@lrengruppe Zeitraum
»  Web-Shop-Integrati Is V%F&nde

»

Synchronis@ vono (\

oA stam
) e
l@ esta en, /l/

utoa// che uchung von Online-Bestellungen
n fur den Shop

A Pre\Z smanagement

?‘»

elt euerte Preisaktionen
es oder Sets (z. B. ,Souvenirpaket®)

@ ackages (Ticket + Merchandise)

Saisonpreise
Abverkaufssteuerung fur Restbestande

»  Auswertungen und Reporting

Wichtige Kennzahlen:

»
»
»
»
»
»

Umsatz nach Artikel, Warengruppe, Zeitraum
Renner-/Penner-Listen

Rohertrag / Marge

Lagerumschlag

Abverkaufs Quote pro Saison oder Ausstellung
Lieferantenperformance
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7.2

7.3

»  Benutzer-, bzw Benutzerinnen und Rechteverwaltung
»  Unterschiedliche Rollen (Verkauf, Lager, Einkauf, Admin)
»  Protokollierung von Anderungen
» Inventurfreigaben durch Vorgesetzte

Gastronomie

Die funktionalen Anforderungen an eine Gastronomiekasse sind sehr un-
terschiedlich zum Ticketing. Insofern wird aktuell davon ausgegangen, dass
eine eigenstandige Kassenlosung hier eingesetzt wird.

Das Ticketing muss jedoch per entsprechender Schnittstellen folgende An-
forderungen erfullen:

»  Packaging von Ticketing- und Gastro-Leistungen
»  Gutscheineinlésungen und -Auflacquen an der Ga%SKasse

g N
Parken
Die Integration oder Anbindun wsu mas Parken muss zu-
mindest folgende Anforderu
»  Parkschein-Vorver Shop intergiert in der Ein-

trittskarten- Tran
»  Packaging v rltt Par@
> Gutsche&\/ un @m @e
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8 Schnittstellen

8.1 HS-Finanzbuchhaltung (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

Das zukunftige Ticketing der Wilhelma soll alle buchhalterisch relevanten
Informationen aus dem Ticketing revisionssicher an die Finanzbuchhaltung
der Wilhelma (HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG) Ubergeben.

Hierbei handelt es sich um:

»  Alle Transaktionen im Ticketing eines Tages verdichtet nach Erlos-,
Aufwands- und Zahlartenkonten,

»  Alle debitorischen Buchungen im Ticketing des Tages
»  Die Kundenstammdaten der Debitoren
»  Archivierung der Rechnungs- und Gutschrifts-Dokumente des Tages

Seitens des Ticketings wird taglich ein |S|onSS|cherer '{@\‘]esabschluss
erstellt, der dann als Buchungsbeleg }k S|eh 3. Z@Yassen -Session
beenden (Z-Beleg)

Die Daten des Tagesabschl@we&@' gen&mem definierten Bu-

chungsschema ubergeben

Die Ubergabe der Buc er K enstammdaten erfolgt per
Schnittstelle df2 (S|eh

8.1.1 Tagesabschl
Der Tagesab h rkmale
% usgefuhrt werden.
'sse ansaktlonen (Notbetrieb Kassen) synchroni-

g/gesabschlusses weist aus:

nde lickenlose Abrechnungs-Id
gnummer)

rechnungstag (= Belegdatum)
GQ fur diesen Tag wurde der Tagesabschluss gemacht

Erstellt am
?\ An diesem Datum und Uhrzeit wurde der Tagesabschluss auf-
gerufen.

» Durch
dieser Benutzer, bzw. diese Benutzerin hat den Abschluss auf-
gerufen.

Per Parametrierung kann gesteuert werden ob der Tagesabschluss
»  Automatisch am Folgetag oder

»  Manuell von einem Benutzer oder einer Benutzerin

Der Tagesabschluss besteht aus folgenden Kapiteln:
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8.1.1.1 Abgerechnete Kassen
Abgerechnete Kassen:
Zeile | Z-Beleg | Kasse Kassenkraft Umsatz
1 9999 | Kasse 1 Egon Miller 999.999,99
2 9999 | XOOXXXAXXKXXKX | HOXXAXXXKXXXXXXXXX 999.999,99
3 9999 | XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999,99
4 9999 | XOOXXIXXHKXXXX | HOOXAXXXHXXXXXXXXXK 999.999,99
5 9999 | XOOXXXXXXXXXXX | HXXXXXXXXKXXXXXXXXXK 999.999,99
6 9999 | XXXXXXXXXKXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999,99
7 9999 | Web-Shop B2C | Dummy-Web-Shop B2C 999.999,99
8 9999 | Web-Shop B2B | Dummy-Web-Shop B2B 999.999,99
9 | Gesamt: 999.999,99
Gelistet werden alle Z-Belege (= Kassenabschluss) des jeweiligen Tages.
Es wird davon ausgegangen, dass fur d|e Web-Shops und die Automaten
auch jeweils ein Z-Beleg erstellt wird. @
Es werden je Z-Beleg folgende Dateréu\geg@en
»  Zeilen-Nr
Alle Zeilen werden fortl d %@erl |es dlent der spateren
Referenzierung auf eili eile n Buchungssatzen. D.h.
jede Zeile ist eln ngs der~$ nittstellendatei.
» Iddes Z- Belegs\
Es wird dav. @Jsge é? d|e Z-Belege im Sinne der Revisi-
onsfahigkeit eine fi ckenlose Nummerierung erhalten.
»  Bezei de%ss%@veb—Shop / Automat
» N er K@enkr:
» amt elegs
8.1.1.2 K‘u\nuli U ze je Zahlart
Kum)JQal Ug@ze -je-Zahlart:q
Zeiled Zahlarto Umsatzd=
1 gt 999.999,994x
115 amilienChrd= 999.999,994n
1+ 42 Kreditkarten 999.999,994n
\( 134 Paypalx 999.999,991n
149 Debitor 1= 999.999.99gn
159 Debitor 2u 999.999.99gn
165 Gesamt:o 999.999,994x
oo Qo

Gelistet werden
» je Zahlart die Uber alle Z-Belege kumulierten Umsatze.

» Jede einzelne debitorische Rechnung
(Verkauf auf Rng, d.h. noch nicht bezahlt)

Je Zahlart wird ausgegeben:
»  Zeilen-Nr
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Siehe oben

»  Debitorenkonto der Zahlart

»  Bezeichnung der Zahlart

»  Kumulierter Umsatz
Je Rechnung wird ausgegeben:
Zeilen-Nr

Debitorenkonto des Kunden
Name des Debitors, der Debitorin
Rechnungsnummer
Rechnungsendbetrag

v Vv Vv Vv Vv

8.1.1.3 Kumulierte Umsatze je Erlos- / Aufwands-Konto

N\
&\'Q

Kumulierte Umsatze je Konto: &\ /

Zeile [ Konto o)
16 | 99999 )
17 | 99999
18 | 99999 1 Qg
19 | 99999 9999
20 | Gesamt: \ér R .999 99

)
Je Erlos- bzw. A@ds @o v@gdie kumulierten Umsatze des Tages
gelistet mit: /\/

Zeil o
\~} >
ot
8.1.1.4 Zusar@&’nf ssung

Die Sdumme der einzelnen Kapitel missen identisch sein.

Wenn n q\/lrd lediglich ein Fehlerprotokoll mit den ermittelten Werten
ohne abe einer Abrechnungs-Ild ausgegeben.

D'?@troffenen Z-Belege werden nicht auf ,abgerechnet* markiert.
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8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2

Buchungsschema
Buchungsschema FiBu-Schnittstelle ——
V-Kto Zahlungen V-Kto Erlése
L J
Buchungen der —Kasse T 1234/21 | Erl. Tageskarten
Tagesabrechnung L 1234/10 | 1 1234/17 |
FamilienCard Erl. Jahreskarten
l 1234/11 | 1234/18 ]
J 2:::unger"de-r.s= Bank Kreditkarte Artenschutz
L 1234/12 1234/19 |
Paypal Rabatt
l 1234/13 ] 1234/20
Bank
Deb_1
L 1234/14
| |
Deb_2 A
| 1234/15 | Q
| ' A 7@

& N
Y 0 Q\)Q(O
Stammdaten fur die F|B %&II{Q
tamfdiaten wingend hinterlegt sein:
S @

Im Ticketing mussen folg
» Idder Firmain $ Fi

d.h. die W|Ih |rd r Fi |t dieser Firmen-ld abgebildet.
Verrechn t %Zat@ / Rechnungen
Verre gsk Erl

Abgleich zwischen VKto Z + VKto Erl.

to
&od{'kﬂ,{_e quéﬂuss ein Erlés- bzw. Aufwandskonto hinterlegt
N
»

v Vv Vv Vv

éga\ e|n Debitorenkonto hinterlegt sein.
‘Jf mé{ en, bzw. Kundin mit zulassiger Zahlart ,auf Rng“ muss
eine itoren-Nr = Debitorenkonto) vergeben werden.
ﬁnernkrels fur die Vergabe der Debitoren-Konten

P
tillen der Schnittstelle
In der Anlage

Zahlungsausgleich offener Posten

Zu diesem Zweck wird in der Finanzbuchhaltung zyklisch ein Datenextrakt
»aktuelle offene Posten® mit Eingrenzung auf die Ticketing-Debitoren gezo-
gen (xIsx-Format, siehe Anlage ,,OP-Liste®

Dieser muss vom Ticketing importiert und mit den gem. Ticketing ,offenen
Posten® abgeglichen werden. D.h. wenn eine Rechnung nicht im Extrakt
gelistet ist, wird sie auf ,bezahlt = J“ gesetzt.

Sonderfall:
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Wenn der Kunde Uberzahlt hat (d.h. er hat ein Guthaben), dann ist in der
Spalte ,Saldo +/-, ein negativer Betrag. In diesem Fall ist die Rechnung als
.bezahlt‘ zu markieren, d.h. sie wird nicht bei einer ggf. Limit-Berechnung
berucksichtigt.

8.3 Offene Marktplatze

Die Wilhelma fordert die Anbindung von Wiederverkaufern, um insbeson-
dere touristische Zielgruppen zu erschliel3en.

Beispiele:
»  GetYourGuide
»  Viator
» Tigets

»  Google Things to do Q
Derartige Wiederverkaufer werden pe;q»annel Méhag @gebunden D.h.
das Ticketsystem unterstutzt ledigli Aitistell Channel-Mana-
ger. Uber den Channel-Manage m@qe definierte Wieder-
verkaufer erschlossen WerderQ~ q
Die Schnittstelle stellt sthJ \Q

r de

»  Es wird lediglich e|I thlederverkéuferfreigeschal-

tete ProduktangéRut tr |ert

»  Die Konting @run md&@'kaufer ist moglich

. §~
33 lerte B

% gﬁ;ﬁtgl d% mulierten Verkaufe Uber alle Wiederverkau-

@1 gers. (soll die Kannibalisierung des Web-

» Di \éj @ erden online im Wilhelma-Ticketing gebucht.

Pas Ti arcode, Bezeichnung der Leistung, Gultigkeiten, usw.)
W|rd5 Wilhelma-Ticketing generiert und dem Wiederverkaufer

v

s Auslieferung an den Endkunden per Schnittstelle zugeliefert.
» (ié: Scannen des Tickets beim Zutritt erfolgt durch die Wilhelma Zu-
r

?\ ittskontrolle.
, .

Das Reporting liefert die Verkaufszahlen je Wiederverkaufer und de-
finierten Perioden aufgeschlusselt je Produkt / Leistung

»  Der Channel-Manager rechnet die Umsatze der Wiederverkaufer
zeitnah (monatlich) ab.

8.4 StuttCard / ErlebnisCard

Die Vorteilskarten beinhalten den einmaligen Besuch der Wilhelma inner-
halb des Gultigkeitszeitraumes der gekauften Karten. Zukunftig soll der zu-
l&ssige Zutritt (Karte ist gultig bzgl. Zeitraum und der Zutritt ist noch nicht
verbraucht) durch die Zutrittskontrolle der Wilhelma Uberpruft werden. D.h.
es soll keine gesonderte Applikation hierfir eingesetzt werden.
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8.5

8.6

Dies hat zur Folge, dass die Zutrittskontrolle per Schnittstelle

» die Gultigkeit der Karte pruft
https://doc.ticketgateway.de/#validating-a-ticket

» und im Falle einer positiven Antwort

»  den Zutritt freigibt sowie

» eine Entwertung rickmeldet.
https://doc.ticketgateway.de/#voiding-a-ticket

Die vollstandige API-Dokumentation ist jederzeit online abrufbar unter:
https://doc.ticketgateway.de/

CRM

Die Wilhelma plant den Einsatz eines eigenstandigen Systems fur das
CRM.

Die Spezifikation und Auswahl des Sy&\ms erfol@n ZQ@ ZuU einem spa-

teren Zeitpunkt. (b.
Grundsatzlich gelten jedoch bz an &bt tegration des zukunf-
tigen CRM-Systems folgend rd

»  Kundenstammdate en @che&@ etsystem und CRM bidi-
rektional synchrogRiSi We§é
nt

» Bewegungsd@n\gegllc? a @S\misierte Transaktionen inkl. Zu-
tritte) werd tna as é@ Ubergeben.
» Beiein ﬁer iQhr des CRM mussen alle ab Betriebsbe-

ginn uen eti dsung aufgelaufenen Transaktionen und
Kun tam aten wirkend mit dem CRM synchronisiert wer-

—

A®S '@sys %/muss das Kampagnen-Management unterstutzen:
b-S

Buchung per Deep-Link mit Parameter = Kampag-
der Buchung hinterlegt werden.

Zlel unden bzw. Kundinnen-bezogene Auswertbarkeit bzgl.
der samkelt von Kampagnen.

Der A@ ter sichert zu, dass diese Schnittstellen-Anforderungen von sei-

n@ystem erfllt werden
Eime Kalkulation der Kosten ist nicht Bestandteil des Angebotes.

Der Anbieter, benennt CRM-Systeme, zu denen er bereits Schnittstellen mit
den geforderten Leistungsmerkmalen implementiert hat.

Telecash / Payment Web-Shop (zwingend)

Die Schnittstellenbeschreibungen fir die Anbindung des Paymentproviders
Telecash finden Sie unter:

» https://www.telecash.de/ecommerce/support-fuer-entwickler/
» und im Detail unter https://docs.fiserv.dev/public/docs/quides

Der Anbieter verpflichtet sich, die komplette Implementierung, Installation
und Inbetriebnahme sicherzustellen.
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8.7 Forderverein (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

Bzgl. der Anbindung des Fordervereins gelten folgende grundsatzlichen
Pramissen:

» Im Sinne des Datenschutzes werden die Mitgliedsdaten des Forder-
vereins in einer eigenstandigen Applikation des Fordervereins ver-
waltet.

» Die Mitgliedsausweise des Fordervereins sind gleichzeitig das Aus-
weismedium flr den Zutritt der Mitglieder und Mitgliederinnen zur
Wilhelma

»  Die Mitgliedsausweise haben dauerhafte Gultigkeit bis zur Kiindi-
gung der Mitgliedschaft.

8.71 Ausgabe der Mitgliedsausweise
Die_Mithi_edsausweise werden durch di Iikati/1 des F@d\ervereins pro-
duziert mit: &\'
»  Vor, und Nachname des M@v
» Foto

» QR-Code gem. Zulle@g desﬁhelrr@ﬂ?cketmgs
ti

d.h. das Wllhelm neri orab auf Abruf die Ticket-Da-
tensatze

» bIank (@dat@s Nutzers oder der Nutzerin,
. “"\/ e

» hr ca. 2.500)

iQ. t% &22050

A®d Gberlasst @em Forderverein fir die laufende Nutzung.
Dg\ aﬁer QR-Codes kann per Datenextrakt und Import erfol-
N O
RN

8.7.2 Sper@@ n Ausweisen

Bei Kiindigung oder Ausstellen von Ersatzausweisen (bei Verlust) werden
d&@nn ungultigen Ausweise in Form einer Sperrliste an das Ticketing
ubergeben. (csv-Import)

8.7.3 Migration der Altdaten

Aktuell sind 37.500 Ausweise bei den Mitgliedern im Umlauf. Es muss ge-
wahrleistet sein, dass diese Altausweise auch von der zuklnftigen Zutritts-
kontrolle korrekt erkannt und gepruft werden.

Zu diesem Zweck werden bei Systemstart dem Wilhelma-Ticketing die ent-
sprechenden Barcodes Ubergeben / importiert.

Der Anbieter garantiert, dass der Import der Altdaten entsprechend unter-
stutzt wird.
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Die Jahreskarten des Fordervereins beginnen mit dem Nummernkreis
0215036304503712... und 0215036304503713... (EPAN-Nummer)

8.8 Datawarehouse

Angesichts zunehmender Anforderungen bzgl. individueller ad-hoc-Aus-
wertungen seitens der Fachabteilungen ist der zukinftige Einsatz eines
Datawarehouse fur die Erstellung derartiger Auswertungen absehbar.

Zu diesem Zweck ist optional eine geeignete Schnittstelle fur den zeitnahen
Export der Stamm- und Bewegungsdaten bzgl. Verkauf und Zutritt gefor-
dert.

Diese Leistung ist nicht Bestandteil des Angebotes (Preisblatt). Der Anbie-
ter verpflichtet sich jedoch, diese Schnittstelle bei spaterem Bedarf gegen

Kosten-Erstattung zu implementieren.
Q / @
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9 Hardware
9.1 Raumliche Gegebenheiten

9.1.1 Kassen Haupteingang

wuve ———

_ Jetzt die
q W\lhelma-App

! herunterladen,

T

- N S— -y

— -
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9.1.2 Kassen Nebeneingang

o

Seite 75
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9.1.3 Automaten Haupteingang
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914 Personenvereinzelung Haupteingang

' 9von 12 ‘ > ‘ »

Der mit rotem Pfeil markierte Mast tragt die Technik fir eine automatisierte
Personenzahlung. Er ist unverriickbar und muss bei der Positionierung der
zukunftigen Personenvereinzelung bericksichtigt werden.
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9.2 Mengengerist
o , O o -
LS| &S|, < S
Komponente / Ort 2% 08 x @ Y ©
=] 2 9 o .S 0 n
= o £ © & [} [}
ITo| 20| o9 1 o
Tageskasse
»  Touchscreen nur Ticket-
> .
Ticketdrucker 5 5 0 drucker 7
» Bondrucker gnd . Bon-
rucker
4 Zahlungsterminal .
4 Kundenbildschirm

Jahreskartendrucker

1 Q 3

Automat (ohne Bargeld)

4 Touchscreen éc
»  Kartenzahlung \C {Q 3
4 Ticketdrucker QO @ AC'
4 Bondrucker CS\'% ‘0
- o~
Automat (mit Barge d@ Q
» Touchsc Q \)Q
> Miinz chem%?é tor /l/
» M chselgeld (b. 2 2
Qfe zahl &g
A( )cke@e \@
.r\@ AQ)(\
Drehk(euz Q
@ 6 0 6
> S
wenktur 5 0 5
4 Lesekopf
Handhelds 3 1 1 1 6
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9.3

9.4

9.4.1

9.4.2

Generelles (zwingend)

Fur alle Hardware-Komponenten gelten folgende grundsatzlichen Anforde-
rungen:

»  CE-Kennzeichnung

GS- oder VDE-Kennzeichnung
EMV- und elektrische Sicherheit
Dokumentierte Konformitat
Sichere Stromversorgung

Gesicherte Ersatzteilversorgung fur 10 Jahre nach Abnahme des Ge-
samtsystems

v Vv Vv Vv W

Sofern es sich bei der Hardware um Energieverbrauchs-relevante techni-
sche Gerate handelt, soll im Hinblick auf die Energieeffizienz das hochste
Leistungsniveau und, soweit vorhanden d,&hochste Ener |Z|enzklasse
im Sinne der Energieverbrauchskeaﬂ chnun sver K%’b

werden.

Kassenplatze (zwmgenc@ apitel)

Umgebungsbedm@ %(b AO

» IP54 (Staubg rltz ser oderIP40/IP41 (Schutz

ng angeboten

alle

E|nz elstungsmerkmale
seevqgi (Ta\ asse) besteht aus folgenden zwingenden Kompo-
n

a sen m mit
chscreen / 15“ / blendfrei

6®Kl'astatur mit separatem Nummernblock, Maus

gegen Fre er, asser
» UV-bes ;l/ |ne Versprodung oder Vergilbung fur
K&went

+~ O SSD-Massenspeicher
?\ »  Geschutzt gegen Datenverlust (Stromausfall, usw.)
»  Bondrucker / Thermodruck

Vorgabe fur Quittungspapier: Nachhaltiges Quittungspapier,
z.B. Oko Bon (blaues Papier)
https://www.umweltbundesamt.de/themen/kassenbons-geho-
eren-nicht-ins-altpapier

Aktuell werden Epson Quittungsdrucker (TM-T70) eingesetzt
bzw. es sind noch Ersatzgerate auf Lager. Wenn maglich sollten
diese weiter genutzt werden.

» Lokales TSE-Sicherheitsmodul (KassenSichV)
W Zertifiziert (BSI)

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 79


https://www.umweltbundesamt.de/themen/kassenbons-gehoeren-nicht-ins-altpapier
https://www.umweltbundesamt.de/themen/kassenbons-gehoeren-nicht-ins-altpapier

% Wilhelma
)A Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

» Integration in Kassensoftware

» DSFinV-K
Digitale Schnittstelle der Finanzverwaltung flr Kassensysteme

»  Exportfunktion (Finanzamt)

»  Strukturierte Daten, maschinenlesbar

»  Jeder Kassenplatz eindeutig identifizierbar
»  Weitere Pflichtangaben

»  Fortlaufende Transaktionsnummer

»  Datum/Uhrzeit (manipulationssicher)

»  Signaturzahler & Prufwert

»  Belegausgabepflicht (Papier oder digital)
»  Netzanbindung per LAN od AN
» KundendlsplayfurciepAnzelg /@S 4 %’Q
»  Gerade gebuchtes Pr eY \Q
»  Auftragssumme Q‘ Q
" Ruckzahlbetraﬁo 6’0 40
» QR-Code fi tror@hen I@ssenbon (Nachhaltigkeit)
> TlcketdruckeO

<
: o odrinf(@ /\/\)QQ
LS

%nnung per Stanze

A » . &ser@mtt nach jedem Ticket

W N Auff asten fur Tickets
/7
N
b@

S
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-
w lh l . Artenschutz weltweit —
1 e ma T Dank Ihres Beitr;

T Eintrittskarte

Y e
- l
Wilhelma |
T Eintrittskarte T

Informationen
0711 5402-0 - www.wilhelma.de

% Wilhelma
Zoologisch-Botanischer Garten
Stutigart

1"‘2&2&&2@
W
S
O K&
L&
NS
O RO

Stuttgary

[l nen
0711 5402-0 » www.wilhelma.de

Detail Thermo-Eintrittskarte siehe Anlage ,Entwurfsmuster®
x (@rminal fur bargeldlose Zahlung (Telecash / Firstdata)

Aktuell nutzt die Wilhelma:
»  Stationare Terminals Ingenico Lane 5000 ohne Drucker

»  Anbindung per ZVT-Schnittstelle
Es ist die weitere Nutzung der Terminals beabsichtigt.

3 Kassenlade

Aktuell sind Kassetten mit Springdeckel der Fa. Anker (OmniOption
Geldkassette OCC) im Einsatz. Es ist beabsichtigt, diese auch weiter
zu nutzen, d.h. diese Kassetten mussen vom Kassensystem ange-

steuert werden.
»  Drucker (im lokalen Netz) fur den Rechnungsdruck
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9.5

9.6

9.6.1

Der Drucker kann von mehreren Kassenplatzen gemeinsam genutzt
werden.

Der Drucker wird vom Auftraggeber gestellt.

> Barcode-Leser zwecks identifizieren von Kassenbons, Tickets und
Gutscheinen

»  Video-Kamera fur die Personalisierung der Jahreskarten

Drucker Jahreskarten

Die Wilhelma strebt mit folgenden Malinahmen an, die Anzahl der jahrlich
zu druckenden Jahreskarten zu minimieren:

» Die Kunden werden motiviert, die Jahreskarte als Wallet auf lhrem
Mobiltelefon zu nutzen.

»  Wenn Jahreskarten als Plastik-Ticke (Kreditkartenfo at) ausgege-
ben werden, erfolgt dies ohne A derQUIt' .h. dasselbe
Medium kann auch bei erneut un@mer karte wieder
genutzt werden.

Dennoch ist davon auszugeh%?ﬁs 16@ GQ% 000 Jahreskarten neu

gedruckt werden mussen.

Es ist geplant, dass die resk %uck‘e\von mehreren Kassenplatzen

genutzt werden. Hier gibt §igh au ine Redundanz im Stérungsfall.
Die technischen A@deru an rucker sind:
» Formats Bb—?g@ﬂdaé:\CRBO (85,6 x 53,98 mm)
(typis ditk fi
» Ka cke (76 mm
» n t oder PETG Tickets
> sdruck
> ng
» B 3. 0
» YM Kb Farbband, alternativ KO-Farbband, wenn kein Foto gedruckt

n soll.
2 (&lckgeschwindigkeit 5 Karten / Minute
Automaten mit Bargeld (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

Umgebungsbedingungen

» 230V AC, Absicherung nach VDE

Integrierte Heizung und Beluftung

Temperaturgesteuerte Komponentenheizung (Bargeldmodule!)
USV / Pufferbatterie fur:

»  sauberen Shutdown

» Rickgabe von Bargeld bei Stromausfall

»  IP65 (Staubdicht und Strahlwasser

v v v
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4
4

IK10 und DIN EN 1627 RC2 (Vandalismus Schutz/Einbruchhem-
mung)

Betriebstemperaturbereich -20 bis +45 Grad Celsius
Luftfeuchte 10 - 95% rF (nicht kondensierend)

UV-bestandige Oberflachen, keine Versprodung oder Vergilbung fir
alle Komponenten

Stahlgehause (>= 2-3 mm), Pulverbeschichtet oder Edelstahl
Vandalismus-Schutz
Dauerbetrieb 24/7

9.6.2 Einzelkomponenten / Leistungsmerkmale

9.6.2.1 Zahlungsfunktionen Bargeld

4

Minzannahme \A / @Q
»  Annahme von €-Miinzen '% 0,2G70,50 (@' 2,00)

»  Mehrkanal-Munzprif

V- alsehgeld-resistent
» SelbstkallbrlerunQ

& O
»  Automatische rg@ belQQungen

Munzkapaz@ 5\6®unz

Schelnannak@
» Any@be (@ank@%n (500 10,00 20,00 50,00)

& g%ne‘ /Lén nur bei einem Transaktionswert > 30,00

rt >

C}Q‘R y/&m Banknotenleser
N

/7

¥

»

@kga \ n Banknoten bei Abbruch
Q uf Geldwaschegesetz bei Abbruch Ausgabe eines Ruck-
@

ngsbelegs, der an der Kasse getauscht werden muss.
nsten falls moglich am Automaten Rickgabe des gleichen
@%cheins wie der der eingeflhrt wurde

. (b Erkennung von

»w  Falschgeld (Banknotenprufer)

»  Mehrfacheinzug

»  Knicke / beschadigte Scheine
Wechselgeld
»  Wechselgeld ausschlieB3lich in Minzen
»  Auszahlung 12 Miinzen / Sekunde

» 3 Minzspeicher (Hopper)
(0,50 1,00 2,00)
je Hopper mindestens 500 Mlunzen

»  Automatischer Uberlauf in gesicherte Geldkassette

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 83



% Wilhelma

)A Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

»  Dynamische Wechselgeldsteuerung

= Begrenzung hoher Scheine bei geringem Munzbestand
»  Anzeige: ,Wechselgeld begrenzt* bzw. ,kein Wechselgeld*
»  Statusmeldung bzgl. Wechselgeld an Monitoring / Dashboard
»  Bargeld-Bestand > Schwellwert Meldung an Monitoring / Dash-
board
9.6.2.2 Bedienung und User-Interface

»  Industrie-Touchdisplay
mindestens 15°
Sonnenlichttauglich (>= 1.000 cd/m?, entspiegeltes Glas)
Handschuh-bedienbar
Q

Barrierefreie Bedienung: A
»  Gem. DIN 18040 A Q)/ @

»  Akustische Signale @?‘ (59 Q\)Q(b'
‘Q

»  Hoher Farbkontras%
»  Transaktionsabbruc elt |ICh Geldri]ckgabe
» Hilfe“-Knopf inkl. enspa@anl(g

9.6.2.3 T|cket-Ausgab N %)

»  Thermod r fu 9.4 Kassenpléatze)
ébfopa '?SAES Standards
<§s"ser
@ r, Meldung an das Monitoring / Dashboard

rwechsel von vorne (Serviceklappe)

v Vv Vv Vv

9.6.2.4 Kart/ énz
Zahlu rmlnal fur Bargeldlose Zahlung
% eptanz von Kredit- und Debitkarten

‘?\(Z.B. Visa, Mastercard, girocard)

»  Kartensteckplatz

»  Kontaktlos

Unterstltzung kontaktlose Bezahlung (NFC)
Unterstitzung EMV-Chip

PIN-Eingabe Uber zertifiziertes PIN-Pad

Konforme Abwicklung nach aktuellen Sicherheitsstandards (z.B. PCI-
DDS)

»  Unterstltzung von Offline-Limits (konfigurierbar)

v v v v

Das verwendete Modell muss final mit der Wilhelma / Telecash abgestimmt
werden.
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9.6.2.5

9.6.2.6

9.6.2.7

9.6.2.8

9.6.2.9

Der Anbieter verpflichtet sich, die komplette Implementierung, Installation
und Inbetriebnahme sicherzustellen.

Systemhardware

» Industrieller Embedded-Controller (ARM oder x86)
» RAM>=4GB

»  SSD Massenspeicher >= 32 GB

Echtzeituhr mit Pufferbatterie
Watchdog-Mechanismus

v v

Kommunikation und Schnittstellen
» Netzwerk: Ethernet / LAN

»  Protokolle
» HTTPS/TLS Q / Q

» MQTT oder REST-API ?,S\ \Q(b.\

»  Schnittstellen zum Monltéh %)
»  Remote-Konfiguration rm -/ S re-Update
Sicherheit & Com gﬁ 6(0 QO
KassenSichV- -An ng)
Manipulatio %f assetten
Separate\;l effer ereich
Se | gan »'B. Betreiber / Wartung)
R olllej‘}@ &erheltsrelevanter Ereignisse
& 0g- und Transaktionsdaten
A Maf\@ tlon soren (Tur, Erschitterung)

v Vv Vv Vv WV

v

Ferryvgtqe@‘& Monitoring
> Netawerk

b® LAN

’?\ emote-Funktionen:
»  Fullstand Bargeld differenziert nach Minzen und Papier
»  Papierstatus
»  Stérungsmeldungen
» Umsatz- & Transaktionsberichte
»  Software-Updates remote einspielbar

Wartung & Betrieb

»  Modulare Bauweise (Munzprufer, Hopper, Drucker)
Hot-Swap-fahige Module, soweit mdglich

»  Werkzeugloser Wechsel zentraler Komponenten
»  Diagnosefunktionen fur alle Systeme
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»  Austausch von Verbrauchsmaterial ohne Spezialwerkzeug
»  MTBF-Angaben fir:

»  Mianzmodul > 800.00 h

»  Banknotenleser > 800.000 h

9.7 Automaten ohne Bargeld (zwingend)

Anforderungen gem. Kapitel 9.6 Aufomaten mit Bargeld ohne 9.6.2.1 Zah-
lungsfunktionen Bargeld

9.8 Drehkreuze (zwingend inkl. aller Unterkapitel)
9.8.1 Umgebungsbedingungen
» IP65 (Staubdicht und Strahlwasser
N =

K08 \ / &\.
Betriebstemperaturbereich

UV-bestandige Oberflac &me&p%@g oder Vergilbung flr

alle Komponenten

»  Stahlgehause (>= é rbesgghtetoder Edelstahl

v v v

» Vandalismus-S

9.8.2 Technische @gu@?
\)0

»  3-armj /\/ Q/l/

e det’
0pm

A eh e mi opositionsantrieb mit Niedrigenergieantrieb
» in ngen elektrisch gesteuert
»

Purch beimpuls fur die Eingangs- oder Ausgangsrichtung wird
gew Drehrichtung freigegeben

» ewegung durch Handanstof}
13 nach drehen Sperrholme motorisch in nachste Grundstellung
Wird nach einstellbarer Zeit Drehsperre nicht passiert, Loschung der

Freigabe
»  Abklappen der Holme bei

A

»  Bei Netzausfall Strom
»  Notfall-Knopf im Eingangsbereich
»  Anbindung an Brandmeldeanlage / Sicherheitszentrale

»  Automatisches wiedereinrichten nach Stromausfall - siehe Option
,Holme abklappbar

»  Zutrittsbereich mit Netzwiederkehr gesichert
» Anlage in jeder Position verriegelbar
»  Offnet unter Last (Personenschutz im Panikfall)
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9.8.3

9.84

9.8.5

9.9

9.9.1

4

niedrige Antriebskrafte zum Schutz des Passanten

verhindern eines unberechtigten Passierens der Anlage durch hohe
Verriegelungskrafte

MCBF (mean cycles between failure) >= 4 Millionen

Sicherheitsanforderungen

4

4
4

Zutrittslogik &§§ eb ‘Q

Q

)

4
4
4

4
4
4

Maschinenrichtlinie
Konformitat u. a. mit:
» DIN EN 16005 (kraftbetatigte Turen / Zugange)

» DIN EN ISO 13849 (funktionale Sicherheit)
Personenschutz

»  Einklemmschutz:
] Drehmomentuberwac@x / %@Q
W Lichtschranken v \QQ) \be
Kindersicherheit @ (b' %)

» Keine Scherstellm {Q
raft

» Begrenzte D g

/ M@’&\e Best Case / gelibte Gaste)

ine Person tritt je Ticket zu) muss in
istet werden. (ggf. Missbrauch per Sensorik
Ordner)

Durchsa}@
rein

ogik:
» \@nba weibahn

/(\ altbar per Software
» Q&rloglk bei Fehlversuchen

A @19 & Lebenszyklus
artungsintervall: gem. Herstellervorgaben

,?~

Modularer Aufbau (Motor, Steuerung tauschbar)
Ersatzteilverfugbarkeit = 10 Jahre
Remote-Diagnose

Schwenktiren (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

Umgebungsbedingungen

IP65 (Staubdicht und Strahlwasser)
IKO8
Betriebstemperaturbereich -20 bis +45 Grad Celsius
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9.9.2

9.10

9.10.1

»  UV-bestandige Oberflachen, keine Versprodung oder Vergilbung flr

alle Komponenten
»  Stahlgehause (>= 2-3 mm), Pulverbeschichtet oder Edelstahl
»  Vandalismus-Schutz

Einzelkomponenten / Leistungsmerkmale
»  Turabmessungen und Geometrie
» Lichte Durchgangsbreite mindestens 100 cm
»  Einflugelich
»  Offnungswinkel >= 90°
»  Keine Schwellen

»  Bewegungsflachen vor und hlﬁrKder Ture mind.. 150 x 150 cm

» Keine Einengung durch Pfgﬁg

»  Bedienung und Nutzerfreundli
e’ °

»  Hoéhe 85 — m Q
»  Abstan ur@ 50<kge|tllch
»  Sicherheit und F’%
»  Hinde $9
d'l/ Q@ eeﬂ( |sten

nz reh windigkeit

Q_%an Q& Ssft-stop

AQ tz im Schwenkbereich
» \@bt

fal
»&omausfall — TUr offnet automatisch
gb. Notfall-Knopf im Eingangsbereich

»  Positionierung des

/7

ontrpﬂlles% Gelander

) Anbindung an Brandmeldeanlage / Sicherheitszentrale

J?g‘\/artungs und Lebenszyklus

Gem. 9.8.5 Wartung & Lebenszyklus
Kontrolleinheiten (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

Umgebungsbedingungen

»  IP65 (Staubdicht und Strahlwasser)

IKO8

Betriebstemperaturbereich -20 bis +45 Grad
Luftfeuchte 10 - 95% rF (nicht kondensierend

v v v v

alle Komponenten

UV-bestandige Oberflachen, keine Versprodung oder Vergilbung fur
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»  Vandalismus-Schutz

9.10.2 Einzelkomponenten / Leistungsmerkmale
» Display
»  Full-HD

»  Helligkeit mindestens 1000 cd/m?
»  Touch-Screen
»  Farb-Display, entspiegelt, mindestens 7¢

Das Display muss auch bei heller Umgebung (Sonnenlicht) ablesbar
sein.

»  Scanner/ Kamera flr das Lesen der gangigen 1D- und 2D-Barcodes
» 2/5
»  EAN 8 und EAN 13 &\A / \QQ
» Code 128 v
» QR-Code @
»  Datamatrix
von beliebigen Me : AO
»  Papier (DI

» Hand @%&s@

» k-Di
Im P r| uts ussen 90% der Lesevorgange durch unge-
nut ei en Ansatz erfolgreich durchgefihrt werden.
r S SO 14.443)
A fur. Les lektronischer Zutrittsrechte auf Basis der aktuellen
@ogle in Mobile-Devices
AS (NFC Wallet)
»é ogle Smart tap (NFC Wallet)
nalisierung per Licht

?* » rot/grin

»  konstant / blinkend
»  Signalisierung per Ton und Audiodatei
ansteuerbar bzgl. kurz / lang / laut / leise
»  Kommunikation per
»  LAN (Ethernet mit VLANs / 1000 mBit)
»  Protokolle
w  HTTPS/TLS
»  Schnittstellen zum Monitoring
»  Remote-Konfiguration und Firmware- / Software-Update
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9.1

9.11.1

9.11.2

»  Ausreichend dimensionierter interner Speicher fur
» ca. 10.000 Kontroll-Vorgange im Notbetrieb
» ca. 20.000 Blocklist-Eintrage (gesperrte Tickets)

Biometrische Zutrittskontrolle per Gesichtsscan

Die Wilhelma pruft aktuell, ob die Zutrittskontrolle der Jahreskarten per bio-
metrischem Gesichtsscan im Sinne des Datenschutzes zulassig ist. Dieser
Prufprozess involviert auch den Landesdatenschutzbeauftragten und ist
nicht terminierbar.

Der Anbieter sichert zu, dass die in der Leistungsbeschreibung geforderten
Merkmale erfullt werden und die biometrische Zutrittskontrolle bei Bedarf zu
einem spateren Zeitpunkt nachgerustet werden kann.

Im Preisblatt werden die Kosten fur elne christung (|n erhalb der nachs-
gt und fliellen

ten 24 Monate nach Abnahme des Ge \ ysteys)
in die Entscheidungsfindung ein. ’{

Die biometrischen Gesicht

e biometri i d?‘@ o
fasst und der Jahresk&

zerin (3D-Gesichtsscan
Aulierdem wird da assé?o reskarte zugeordnet zwecks visu-

Der Prozess der biometrg‘ &n

ellen Abgleichs d den ie Ordnerin. Somit entfallt die Foto-

Zuordnung i gsprozesses

Bei spat 3. ers oder der Nutzerin erfolgt lediglich ein

Abgle Fai tiven Ergebnisses erfolgt eine Signalisierung
rdn nerin.

DJQ \?5% kann bei Bedarf deaktiviert werden.

Nutzerg\ Nutzerinnen kénnen im Rahmen des Buchungsprozesses die
biomg}ri ch sung ablehnen. Hier gilt:

» Der@ner oder die Ordnerin werden per Signalisierung auf ein der-

s Zutrittsereignis hingewiesen.

» r Ordner oder die Ordnerin authentisieren per Abgleich gegen
Ausweisdokumente.

Anforderungen an die biometrische Zutrittskontrolle
Gefordert ist:

»  Die Funktionen und Hardware-Komponenten sind vollstandig inte-
griert in die Kontrolleinheit.

» Die Kommunikation mit dem Nutzer oder der Nutzerin im Rahmen
der Erst-Authentisierung und spateren Authentisierungen erfolgt aus-
schliefRlich Uber die Kontrolleinheit.

»  Die Erst-Authentisierung darf maximal 3 Sekunden dauern.
»  Spatere Authentisierungen dauern maximal 1 Sekunde.
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»

Der Prozess der Erst- und spateren Authentisierungen muss gegen-
uber dem Nutzer und der Nutzerin transparent dargestellt werden
(Anzeige des Kamerabildes, Fortschrittsbalken, usw.)

9.12 Handhelds (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

9.12.1 Umgebungsbedingungen

4

4
4
»

UV-bestandige Oberflachen, keine Versprodung oder Vergilbung fur
alle Komponenten

IP-Schutzklasse IP65
Sturzfestigkeit >= 1,2 m auf Beton
Betriebstemperatur -10 °C bis +45 °C

9.12.2 Einzelkomponenten / Leistung Qé{kmay

»

Grundsatzliche Anforderunge <&

»

44

»

»

2D-barcode-Scanner er b%@rt)

w205 O
» EANS UQ@Q\IT%(SQ

»  Code @)
W @o?é@éo &
@(e am ’l/\)

Rl

b

g
Q_v: er 4)
(t’\\, an@nd Tablet-Display

\Qﬂ ook-Display

trleb (Zutritt) mussen 90% der Lesevorgange durch un-
enutzer und Benutzerinnen beim ersten Ansatz erfolgreich
geflhrt werden

NFC-Leser (Standard 1ISO 14.443)

fur das Lesen elektronischer Zutrittsrechte auf Basis der aktuel-
len NFC-Technologie in Mobile-Devices

»  Apple VAS (NFC-Wallet)
»  Google Smart tap (NFC-Wallet)
Farb-Display, entspiegelt, mindestens 7*

Das Display muss auch bei heller Umgebung (Sonnenlicht) ab-
lesbar sein.

Signalisierung per Licht

W rot/grin

»  konstant/ blinkend
Signalisierung per Ton und Audiodatei
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ansteuerbar bzgl. kurz / lang / laut / leise

»  Betriebssystem und Software
»  Android Enterprise-fahig
»  Unterstltzung far
»  Mobile-Device-Management (MDM)
»  Remote Updates
»  Konnektivitat
»  WLAN (802.11ac oder besser)
»  5G als Fallback, bzw. fir den Betrieb an den Nebeneingangen
»  Bluetooth (z.B. fur Zubehor bei spateren Erweiterungen)

»  Display und Bedienung
»  Displaygrofie 6 A / Q

» HelllgkeltmlndestenSBO éﬁ\n @ (0%\@

»  Touchscreen \Q
»  Bedienbar mit Ha&u Q@n @lngern
»  Physische ScaQ >

teg

»  Akku und Laufzej O (\
»  Mindes .00 h
» La i)> 8 en aktiver Betrieb
» ela de nell-Ladung

un&pelc@

Q CRQ oder besser
>Q\Aus thend dimensionierter interner Speicher fir
' @

Q(»l ca. 20.000 Blocklist-Eintrage (gesperrte Tickets)

a. 10.000 Kontroll-Vorgange im Notbetrieb

4 onomie und Zubehor
To»  Gewicht: <400 g
»  Handschlaufe oder Pistolengriff
» Ladeschalen fur Mehrgeratebetrieb
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10 Betrieb der Anwendung (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

10.1 Hosting

Das Hosting erfolgt in der Verantwortung des Anbieters (SaaS).
In diesem Fall ist der Anbieter voll verantwortlich fur

»  Stimmige Dimensionierung der Infrastruktur im Sinne der Perfor-
mance- und Verfugbarkeits-Anforderungen.

»  Pflege und Wartung der Infrastruktur bzgl. Updates und Komponen-
tentausch.

»  Administration des gesamten Systems im Sinne des geforderten
SLAs.

»  Updates der Software-Releases der Anwendung in Abstimmung mit

der Wilhelma
Q o \@o

Der Anbieter hostet ¢&\

»  ein Produktionssystem ?‘
» ein Testsystem @ %
Dieses dient der Wilh %ﬂ \gabenstellungen

» Interne Test er Pn@ss-Ab‘l&:fe und Ticketprodukte
» Abnahme n e der Anwendungssoftware

zwec |gab @e Up
Das Te v\@ prache mit der Wilhelma mit dem Pro-
tem

duktl tenbestande gespiegelt.

10.2 Perf@ce%f ungen
%@o |é/

iet rant

sreichend dimensionierte Systemplattform im Rechenzent-
r

» zusatzhche Ressourcen, die bei Bedarf dynamisch kurzfristig aktiviert

n kdnnen
4 ée redundante Internet-Anbindung des Rechenzentrums mit ausrei-
?\ henden Bandbreiten, die auch bei Spitzenlast noch Kapazitatsreser-
ven bieten

Aulierdem ist eine stimmige Auslegung und Konfiguration des gesamten
Systems gefordert, um die im Folgenden definierten Kennzahlen im Last-
betrieb (der Anbieter beschreibt sein Lasttestprocedere) zu erfullen.

»  Der Zutritt von
» 10.000 Personen / Stunde
» unter Nutzung aller stationaren Zutrittsspuren
» 6 Drehsperren und 5 Handhelds
» im online-Modus
muss gewahrleistet sein.
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»  Pro Zutrittspur (mit Drehsperre) muss
»  bei einem Betrachtungszeitraum von 30 Minuten
»  pro Minute durchschnittliche 20 kontrollierte Zutritte erfolgen
» im online-Betrieb
gewabhrleistet sein.
»  Der Verkauf von
»  5.000 Tickets / Std (2,5 Tickets pro Bestellung)
»  Uber 7 Kassenplatze und 5 Automaten und Web-Shop (20%)
» Im online-Betrieb
muss gewahrleistet sein.

Datenextrakte durfen den Produktionsbetrieb bzgl. seiner Performance
nicht beeintrachtigen und mussen in a essener Zeit @Ggefﬂhrt wer-

den. N\ RN\
A NI
10.3 Service Level Agreement @ X

%)
Bezlglich der Bewertung ur@e‘g r@stemverfugbarkenen gel-
ten folgende DeflnltlonenQ orug@c ass

» 1
Betrieb nicht fa‘h et@Pe ance und Verfugbarkeit
= leichte St && ‘Q
" Botieb

Betr| emg%éu\a Performance mdglich
she dernq torung
&e@d ein Swénkter Funktionalitat moglich

idernde Stérung,
earbeitung notwendig
> ,4’-
Betrigb/ist nicht mehr moglich
Béfttiebsverhindernde Stérung
Gefordert sind fur 365 Tage im Jahr folgende Reaktions- und Wiederher-
stellungszeiten in Abhangigkeit vom Zeitfenster und der Fehlerklasse:

Marz — Oktober:

artung

Zeitfenster Klasse 1 Klasse 2 Klasse 3 Klasse 4
00:00-08:00 Nicht relevant Nicht relevant | 9 Std /9 Std 9 Std / 4 Std
08:00-18:00 8Std/48Std | 8Std/48Std | 4 Std/4 Std 0,5 Std / 2 Std
18:00-24:00 Nicht relevant Nicht relevant 14 Std / 4 Std 12 Std / 2 Std
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November — Februar:

Zeitfenster

Klasse 1

Klasse 2

Klasse 3

Klasse 4

00:00-08:00

Nicht relevant

Nicht relevant

9 Std / 9 Std

9 Std / 4 Std

08:00-16:00

8 Std / 48 Std

8 Std / 48 Std

4 Std / 4 Std

0,5 Std / 2 Std

16:00-24:00

Nicht relevant

Nicht relevant

14 Std / 4 Std

12 Std /2 Std

10.4 Verfugbarkeit

Im Sinne der Verfugbarkeit des kompletten Ticketings mussen
»  das Ausfallrisiko und
» die ,Down-Zeiten* A

&\

6@?

ge eh%ber den Nutzern verflgbar ist
ch 995 Betriebsstunden im
n-Zeit mit Stérungsklasse 4 erfol-

N\
&\'@

Ilchen Zeitfenster (365

minimiert werden.

/

10.4.1 SLA fur Storungsklasse 4

Es wird davon ausgegangen
Tage)

» von 08:00 bis 18 u 99
und seine Funkt

Zeltfenster d@naxm‘%d
» von1 erd A{)}Verfugbarkelt fur den Nutzer von 99 %
etzte_ O

» *
Wartuggsn aﬂnﬂ?}en r@?hst nur in der Nacht (22:00 — 06:00). Sie wer-
den dsam' mung mit dem Auftraggeber terminiert. War-
Updates durfen ausschliel3lich montags bis don-

v
nerstag§ ni or Feiertagen ausgefuhrt werden.
Ktive

Die igbarkeit wird auf Basis der letzten 365 Tage des Produk-
tionsbe tl’li er Internetplattform wie folgt ermittelt:

ﬁmgbarkelt im Zeitfenster 08:00-18:00 [%]=(1-(Ausfallminuten pro

r/(365*10*60) Minuten))*100

erfugbarkeit im Zeitfenster 18:00-08:00 [%]=(1-(Ausfallminuten pro
Jahr/(365*16*60) Minuten))*100

Berucksichtigt werden ausschlie3lich Ausfalle, die langer als 4 Minuten dau-
ern und der Stérungsklasse 4 zugeordnet werden.

10.4.2 SLA fir Storungsklasse 2 und 3

Gefordert sind fur diese Storungsklassen folgende Verflugbarkeiten in Ab-
hangigkeit vom Zeitfenster:

» 08:00-18:00
» 18:00 - 08:00

99 %
97 %
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10.4.3 Support fiur Benutzer und Benutzerinnen im laufenden Be-
trieb (Storungsklasse 1)

Der Anbieter leistet Werktags von 08:00 bis 18:00 einen qualifizierten Be-
nutzer-Support mit den Merkmalen:

»  Annahme und Qualifizierung von Anfragen
»  Unterstltzung bei Bedienung (How-to-Support)

Im Sinne einer Situations-konformen Kontaktaufnahme (Dringlichkeit /Prio-
risierung) stellt der Anbieter passende Support-Kanale (Helpdesk, Ticket-
system, Telefon-Hotline. E-Mail-Support, Chat) zur Verfligung.

10.4.4 Dokumentation
Der Anbieter liefert folgende Dokumentationen:
»  Online-Doku in der Software, die p§1 -Hilfetaste fu e Anwen-

dung und jedes Feld die Jewelll tlonakfat
»  User-Guide, der fur die typis ssende Vorge-
hensweise und Parametri der schreibt.
Der User Guide wird i ront o&ellefert Quasi als Wiki),
so dass er im lauf Bng VOA®F Wilhelma fortgeschrieben
werden kann. @
Der Anbieter legt m au é\fahlge und bewertbare Beispiele
fur beide Doku ons VO zwar fur das Funktionsmodul ,Ta-
geskasse” (K ratlo mu\ﬁtlon und Tageskassenfunktionen)

10.4.5 Sprach?g) “t Qll/

dmlnlstratlon Verkaufsoberflachen und Doku-
ig in deutscher Sprache (professionell Ubersetzt)

Die
m on) %‘&voll

)
10.5 Slcheﬁelt (&%end)

Es géen @nde Anforderungen:

afghsicherung raumlich getrennt zumindest 1 Mal taglich
% enreplikation raumlich getrennt
&” Recovery Audits regelmafig
»

Zertifiziertes RZ ( z.B. 1SO 27001, TUV Saarland-Zertifikat ,Geprif-
tes Rechenzentrum®)

»  Recovery innerhalb von 24 Stunden
(fir den Fall, dass ein Ersatzsystem neu aufgesetzt werden muss)

Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Leistungsbeschreibung Ticketing Seite 96



% Wilhelma
)A Zoologisch-Botanischer Garten
u Stuttgart

10.6 Datenschutz (zwingend)
»  Das System muss nachweislich den Datenschutzbestimmungen ent-
sprechen

»  Ein Prozess zur regelmaRigen Uberpriifung der Datenschutz Konfor-
mitat muss vorhanden sein

»  Auftragsdatenvereinbarung muss geleistet werden

»  HTTP-Ubertragung von Daten sollte grundsétzlich SSL verschliisselt
sein
»  Es darf keine XSS oder SQL-Injektionsmdglichkeiten geben

» Regelmalige Security Audits missen durchgeflhrt werden und es
muss ein Prozess daflr existieren

10.7 Patch & Update Support (LlfeCy cl Manageme
»  Grundsatzlich soll auch bei elne omlzeﬂ S&der Patch &

Update Support gewahrlei nd bekommen, die
Standardinstallationen auc@D

Fea
» Release Fahigkeit
AO

10.8 Monitoring (zwing EQ
ti

Das Monitoring dok

tus ph en und virtuellen Systeme der
nfor

gb k|t

Q}astsﬁ?}hon %
ionen in einem definierten Zeitfenster

A die-Efrgichb it der Anwendungen aus dem Internet

» deerfu eit von Schnittstellen (ErlebnisCard, Channel-Marke-
Xrng)

» TQStorsnuatlonen mit
é dem Zeitpunkt des Ereignisses
?\ » der Zuordnung zu der jeweiligen Storklasse

» den aktuell

der Reaktionszeit
»  der prognostizierten Wiederherstellungszeit
» den MalRnahmen zur Wiederherstellung

Im Falle erkannter Storsituationen erfolgt eine automatische Alarmierung /
Benachrichtigung definierter Empfanger in Abhangigkeit vom Fehlertyp und
den tangierten Systemen / Anwendungen uber die gangigen Kommunikati-
onswege (SMS, Mail, Telefon).
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10.9 Wartung Hardware (zwingend)

Der Anbieter fuhrt die Wartung gem. den von den jeweiligen Herstellern vor-
gegebenen Zyklen fur alle von ihm gelieferten Hardwarekomponenten aus:

Kassensysteme

Drucker

Automaten

Drehsperren

Schwenktlren,

Kontroll-Einheiten

Handhelds

Dies erfolgt in Abstimmung mit der Wilhelma.

Ersatzteile werden nach Ablauf der Garantie nach Aufwandégrechnet.

Im Preisblatt wird der jahrliche AufwaaQ&r die V\/értung@éefragt.

v Vv Vv Vv Vv v Vv

10.10 Projektmanagement in de& tle sphase
(zwingend)

In der Implementierungs Q(ca%@WoQ@) kommuniziert der Anbieter
regelmanig mit der Wi ab

»  Organisatori
Abstimmu

» Ti&?e Y (Stuttgart / Wilhelma) nach Bedarf. Es ist von min-
desten erminen auszugehen. Reisekoste werden nicht geson-

dert @ t
Sonstj rojektmanagement im Rahmen der Software-Entwicklung und
der A gsabwicklung ist Bestandteil des kalkulierten Festpreises des An-

10.11 Schulungen (zwingend)

Der Anbieter ist verantwortlich fur die Schulung eines Kernteams (Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen der Wilhelma) nach dem Prinzip train the Trainer.

Die Schulung muss dieses Kernteam in die Lage versetzen eigenstandig
das komplette System mit allen Teilsystemen zu konfigurieren und zu ad-
ministrieren sowie die Funktionen im Produktionsbetrieb zu nutzen

10.12 Change Request (zwingend)

Bezlglich der Spezifikation, Kalkulation und Beauftragung von CRs defi-
niert der Anbieter in Abstimmung mit der Wilhelma einen geordneten Pro-
zess.
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Im Preisblatt wird der Tagessatz (gultig flr die nachsten 2 Jahre ab Auf-
tragsvergabe) fur die Abwicklung eines CRs mit einem fiktiven Aufwand von
10 MT abgefragt.
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11 Lieferung / Installation

Die Installation der neuen Ticketing-Lésung erfolgt in mehreren Phasen.
Ziel ist es, dass der Ticketverkauf (Tageskasse, Automat, Zutrittskontrolle
und Web-Shop) taglich verfigbar ist.

Geplant ist folgende Vorgehensweise:
» Phase1

» Ca. 50 % der Kassen, Automaten und Drehsperren / Schwenk-
turen des alten Systems werden auller Betrieb genommen.

»  Mit der restlichen Infrastruktur wird der Verkauf fortgesetzt.

»  Die aulRer Betrieb genommenen Komponenten werden demon-
tiert. Die Verantwortung hierfur liegt bei der Wilhelma.

» An die freiwerdenden Positionen werden die Voraussetzungen
fur die Installation des neuen tems gescha Funda-

mente, Kabelkanale, Stromy munikation)x8&r Anbieter lie-
fert die hierfiir notwendi rq@ ter recht.
Die baulichen Mafl} ne n i@r Verantwortung der
Wilhelma. (Q

O

» Phase?2 O %"50 A
» Installationé@t‘s@uend Komponenten (ca. 50% der
Kassen, Automat reh en und Schwenktiren)
Die @voﬂ&hie éggt beim Auftragnehmer.
» n et?g\der rﬂ)ﬁ‘lnfrastruktur
» chw WVemiebslésung (Kassen, Automaten,

Q. eb,f/ P, skontrolle)

@ @rieb %me des neuen Vertriebssystems (Kassen, Automa-

A ) ,We&hop, Drehsperren, Handhelds und Schwenktiire)
NP,

> Pf%e 3

/» estlichen Komponenten des alten Kassen- und Zutrittssys-

®{1 ms werden aulRer Betrieb genommen und demontiert.

6 Die Verantwortung liegt beim Auftraggeber.

&

?\Q» An den frei gewordenen Positionen werden die Voraussetzun-

gen fur die Installation des neuen Systems geschaffen (Funda-
mente, Kabelkanale, Strom, Kommunikation). Der Anbieter lie-
fert die hierfur notwendigen Vorgaben Termingerecht.

Die baulichen MalRnahmen erfolgen in der Verantwortung der
Wilhelma.

3 Phase 4

» Installation der restlichen Komponenten (ca. 50% der Kassen,
Automaten, Drehsperren und Schwenktiren)

Die Verantwortung hierfir liegt beim Auftragnehmer.
»  Abnahmetests der neuen Infrastruktur
» Inbetriebnahme der zusatzlichen Infrastruktur
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Hieraus ergeben sich fur den Auftragnehmer 2 gesonderte Termine fur die
Installationsmal3nahmen.

1.1 Leistungen des Auftraggebers

Die Wilhelma stellt sicher, dass zum Installationstermin die folgenden Vo-
raussetzungen gem. den Vorgaben des Auftragnehmers erfillt sind:

»  Fundamente
Stromanschlisse
»  Unterbrechungsfreie Stromversorgung
»  Kommunikationsnetzwerk (LAN / WLAN)

11.2 Leistungen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist verantwortlich fur: Q
»  Lieferung bis zum definierten Auﬁ{\ﬂort / &\,@

»  Terminabstimmungen (Llef@mst@%n@ usw.) mit dem

Auftraggeber

» Vollstandige Lleferdokggﬁ'atla(@fer@m Seriennummern, In-

ventarliste)

» Fachgerechter@ un(tgs stlQng
erh

» Einhalten vo

i rsc@é
3 Tests und

b /Mschevé\sts 4

&t@m S

40(\
/@Q’
O
s
S
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12 Projektterminplan

Termin

Leistung / Meilenstein

Okt. 26 — Nov 26

Pflichtenheft bzgl. Anpassungen des Stan-
dards

Nov 26 — Jan. 27

Software-Entwicklung

Dez. 26 Vorgaben Auftragnehmer bzgl. Installations-
voraussetzungen

Ab Jan 27 Pilotierung fur Tests, Schulungen

Feb 27 Installation Hardware

Ende Feb 27 Abnahme q;\sttsys;gm ?}\

Marz 27 Produkt& satz &\'

P\

\!

¥
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13 Anlagen

»  Schnittstellenbeschreibung HS-Software fir Schnittstelle FiBu (df2)
siehe Kapitel 8.1 der Leistungsbeschreibung

»  Beispiele fur die Ubergabe der gangigen Geschaftsvorfalle per
Schnittstelle df2
siehe Kapitel 8.1.4 der Leistungsbeschreibung

»  Schnittstelle ,OP-Liste*
siehe Kapitel 8.2 der Leistungsbeschreibung

»  Entwurfsmuster Eintrittskarte
siehe Kapitel 9.4.2 der Leistungsbeschreibung
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14 To Do’'s / offene Erganzungen der Leistungsbeschreibung
»  Beispiel flur Schnittstelle FiBu

XS

o

Q&&v@v
Oréoo{Q
\NGR
\%\Qo S
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